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1 SISSEJUHATUS

Kindlustusmaakler Tiina Naur OU osutab kindlustusvahendamise teenust objektiivselt ja séltumatult,
esindades klienti ja [&htudes kliendi huvidest.

Kindlustusmaakler Tiina Naur OU korraldab oma tegevust vastavalt Pdhikirjale, Eesti Vabariigi
odigusaktidele ning Finantsinspektsiooni Juhenditele.

2. KINDLUSTUSMAAKLERI KOHUSTUSED

Kindlustusmaakler tegeleb maaklerilepingu alusel kliendi huvidest ja ndudmistest Iahtuvalt tema
kindlustushuvi valjaselgitamise ja selleks vajalike andmete kogumisega, kindlustuslepingu
tutvustamise ja soovitamisega ning ndustamisega, eesmargiga vdimaldada kliendil sélmida
kindlustusandjaga kindlustusleping ning kliendi abistamisega tema kindlustuslepingu haldamisel ja
taitmisel.

2.1. MAAKLERILEPINGU EELSE TEABE ESITAMINE

Kindlustusmaakler peab enne maaklerilepingu sélmimist:
. teatama kliendile Kindlustusmaakler Tiina Naur OU &rinime ja kontaktandmed;

. teatama kliendile, et Kindlustusmaakler Tiina Naur OU tegutseb kliendi huvidest Iahtuvalt,
vahendades talle kindlustuslepinguid séltumatu analtitsi alusel;

. viitama vahendajate nimekirjale, kuhu Kindlustusmaakler Tiina Naur OU on
Finantsinspektsiooni poolt kantud, ning vimalusele tema kohta tehtud kannet kontrollida;

. avaldama kliendile maakleritasu arvutamise alused,;

. avaldama kliendile, kas teda tasustab klient vdi kliendi eest kindlustusandja;

. esitama kliendile kehtiva vastutuskindlustuslepingu jargse kindlustusandja &rinime ja
kontaktid;

. teavitama klienti, kuhu saab esitada kaebuse Kindlustusmaakler Tiina Naur OU tegevuse
kohta.

Kindlustusmaakler peab suutma tdendada maaklerilepingu séimimise eelse teabe esitamist kliendile.
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2.2.MAAKLERILEPINGU SOLMIMISE KORD

Maaklerileping kliendiga on aluseks kindlustusmaakleri vahendustegevusele ning kliendi abistamisele
tema kindlustuslepingute haldamisel ja taitmisel. Maaklerilepingu s6lmimine peab eelnema
kindlustusmaakleri vahendustegevusega tegelemisele ja kliendi abistamisele tema kindlustuslepingute
haldamisel ja taitmisel.

Kliendi esmakordsel podrdumisel kindlustusmaakleri poole peab kindlustusmaakler esitama kliendile
maaklerilepingu eelse teabe vastavalt sise-eeskirjade punktile 2.1. ning Maaklerilepingu
Uldtingimused.

Maaklerileping loetakse sdImituks, kui klient on avaldanud maaklerile soovi kindlustusmaakleri
vahendustegevuse teenuse kasutamiseks ning maakler on vastava teenuse osutamisega ndustunud.

Kliendi sooviavaldus vdib olla esitatud suuliselt, vdi kirjalikult, v6i muul viisil pisival andmekandjal ning
see voib olla valjendatud ka vordleva kindlustuspakkumisega néustumisena, esimese maakleri
pakkumisega seotud makse tasumisena véi muu kliendipoolse kinnitusena. Maakleri ndustumuseks
vOib olla vordleva kindlustuspakkumise esitamine kliendile, muu tegu vai kinnitus.

Maaklerileping sélmitakse Poolte vahel tahtajatult, kui Klient ei avalda soovi, et Maaklerleping
s6lmitaks iga kindlustuslepingu vahendamiseks eraldi.

2.3.KLIENDI KINDLUSTUSHUVI VALJASELGITAMISE KORD.

Kindlustusmaakler peab iga kord enne kindlustuslepingu sélmimist ja vajaduse korral ka enne sélmitud
kindlustuslepingu muutmist selgitama kliendi antud teabe alusel valja tema kindlustushuvi ja
ndudmised kindlustuslepingule, muu hulgas vahemalt:

. selgitab ndustamistegevuses valja, milliste riskide vastu klient kindlustada soovib;
. kusib kliendilt soovitava kindlustuskaitse ulatust ja kliendile sobivat omavastutuse maara;
. selgitab kliendi antud teabe alusel valja, kas pakutav kindlustusleping vastab kliendi

kindlustushuvile ja ndudmistele;

. selgitab kliendile kindlustustingimuste erisusi, sh piiranguid ja valistusi, mis konkreetse
kindlustusliigi osas kliendi jaoks tahtsust omavad;

. selgitab valja kliendi lisahuvid vérreldes kindlustusliigi kohta kindlustuse uldtingimustes
satestatuga;
. selgitab kliendile, et taiendavate riskide kindlustamisel vorreldes kindlustusliigi kohta

kindlustuse Uldtingimustes valjatooduga, voib toimuda kindlustusandja poolt tdiendava kindlustuskatte
lisamine, mis toob kaasa ka taiendava kindlustusmakse;
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. suhtleb kliendiga muudes kindlustuslepingu sélmimisega seotud kisimustes, mis vdivad
omada olulist méju lepingu sélmimise otsustamisel.

Kliendi poolt kindlustusvahendajale esitatav teave kindlustushuvi kohta tuleb kindlustusvahendajal
salvestada pusival andmekandjal.

2.4.KINDLUSTUSPAKKUMUSTE ESITAMISE KORD.

Kindlustusmaakler peab kliendile esitama piisava hulga kindlustusandjate pakkumuste hulgast
reeglina vahemalt kolme kindlustusandja kindlustuspakkumused, mis peavad vastama enim kliendi
kindlustushuvile, valja arvatud juhul, kui tulenevalt kliendi juhisest, kindlustusriski eriparast,
kindlustusandjate pakkumuste vahesusest voi muust sellesarnasest poéhjusest ei ole kolme pakkumise
esitamine maistlikke pingutusi tehes ja kindlustusmaaklerilt oodatavat hoolsust rakendades véimalik.
Sellisel juhul peab Kindlustusmaakler pdhjendama kliendile vahem kui kolme kindlustusandja
pakkumuse esitamist.

Kindlustusmaakler esitab kliendile pakkumuse pusival andmekandjal, ning toob valja oluliste
tingimuste tutvustuse vordlevana. Olulised tingimused on tingimused, mis vbéivad mdjutada kliendi
majanduslikku kaitumist ning mille suhtes vdib eeldada kliendi maistlikku huvi, nagu naiteks teenuse
hind, lepinguga kaetavate riskide loetelu, lepinguga seotud piirangud ja valistused, hivitamata jatmise
alused jmt.

Kindlustuslepinguga seonduvad valistused toob kindlustusmaakler kliendile vélja eraldi dokumendis.
Kindlustusmaakler teeb jdupingutusi selgitamaks kindlustusandja kindlustustingimuste piirangute ja
valistuste tapset sisu.

Kindlustusmaakler, kasutades oma parimat kutseoskust, on kohustatud pusival andmekandijal
soovitama Kliendile esitatud kindlustuspakkumuste seast kindlustuspakkumust, mis vastab enim
kindlustusmaaklerile avaldatud kliendi kindlustushuvile ja nbudmistele.

Parima kindlustuspakkumuse valjavalimise aluseks peab olema kindlustusleping kogu selle oluliste
tingimustega, mida hinnatakse Iahtudes kliendi kindlustushuvist. Juhul, kui klient ei ole
kindlustusmaaklerile andnud teistsuguseid juhiseid, siis parima kindlustuslepingu véljavalimise aluseks
ei saa olla pakutava kindlustuslepingu moéni Uksik komponent, nt kindlustusmakse suurus,
omavastutuse suurus véi muu taoline tksik oluline naitaja, kui tervikuna ei ole tegemist parima
pakkumisega, arvestades kindlustusmaaklerile avaldatud kliendi kindlustushuvi ja ndudmisi.

Parima kindlustuslepingu valjavalimise kaalutlused peavad kliendile olema esitatud selgelt ja Gheselt
mdistetavalt. Seejuures peab kindlustusmaakler pdhjendama kliendile antud néuandeid ja soovitusi
pdhjalikkusega, mis vastab kindlustuslepingu keerukusele.
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2.5.VAHENDUSTASU AVALDAMISE KORD

Kindlustusmaakler peab kliendile avaldama enne maaklerilepingu sdlmimist maakleritasu arvutamise
alused ning avaldama kliendile, kas teda tasustab klient voi kliendi eest kindlustusandja.

Iga kord enne kindlustuslepingu sdlmimist ja vajaduse korral ka enne sdlmitud kindlustuslepingu
muutmist peab kindlustusmaakler teavitama klienti maakleritasu suurusest, sealhulgas
kindlustusandjalt saadava maakleritasu suurusest iga vahendatava kindlustuslepingu kohta eraldi.
Vahendustasu suurus tuleb avaldada kliendile iga esitatava pakkumuse ja iga vahendatava
kindlustuslepingu kohta eraldi ja viisil, et oleks tagatud vahendustasude suuruste vorreldavus.
Vahendustasu suurus ja arvutamise alused peavad olema selgesti arusaadavad, detailselt lahti
kirjutatud ja kliendile esitatavatest dokumentidest lihtsasti leitavad.

Kindlustusmaakleril on keelatud sélmida mistahes kokkuleppeid, mille eesmargiks on moonutada
kliendile avaldatavat vahendustasu suurust.

Samuti, lahtuvalt kindlustusmaakleri lojaalsuskohustusest kliendi ees, ei ole kindlustusmaakler
oigustatud s6lmima maakleritasu maksmise kohta kokkuleppeid, mille kohaselt tema maakleritasu
sbltuks muust, kui konkreetsele kliendile osutatud kindlustusmaakleri vahendustegevusest ning kliendi
abistamisest tema kindlustuslepingu haldamisel ja taitmisel. Kindlustusmaakler hindab mistahes
muude maakleritasu maksmise kokkulepete vastavust lojaalsuskohustusega ja keeluga tegutseda
kindlustusagendina, naiteks kokkulepet, kus tasu saamine kindlustusseltsilt on seotud vahendatud
kindlustuslepingute kogusega voéi kahjususega tulevikus vmt.

3. KINDLUSTUSMAAKLERI LOJAALSUS- JA HOOLSUSKOHUSTUS

Kindlustusmaakler peab oma tegevuses rakendama koiki meetmeid, mis tagavad kliendi huvide
parima kaitse ning on kohustatud tegutsema lahtuvalt kliendi kindlustushuvist ja seaduses esitatud
nduetest, kindlustuslepingu keerukusastmele vastava hoolsuse ning vahendajalt eeldatava
ettenagelikkuse ja padevusega

Kindlustusmaakler peab valtima kliendi huvidega vastuolus olevaid kindlustusmaakleri tegevusest
valjuvaid tegevusi ning valtimatu huvide konflikti puhul tegutsema kliendi huvidest lahtudes. Juhul kui
klient annab kindlustusmaaklerile taitmiseks juhise, mis ei ole kindlustusmaakleri hinnangul kooskdlas
kliendi huviga, loetakse kindlusmaakleri lojaalsuskohustus kliendi suhtes taidetuks, kui
kindlustusmaakler on kliendile tema vdimalikku huvide kahjustumist selgitanud.

Kindlustusmaakleril on keelatud samal ajal osutada kindlustusvahendust mitmele kliendile sama
eseme kindlustamiseks sama riski vastu, kui nende klientide huvide vastuolu on selle eseme
kindlustamisega seoses maistlikult eeldatav.

Huvide konflikti olukorra tekkimisel on kindlustusmaakler kohustatud sellest klienti viivitamata
teavitama, avaldades voimaliku huvide konflikti Gldise laadi ja konflikti allika ning valtimatu huvide
konflikti olukorras tegutsema kliendi parimates huvides vdi loobuma teenuse osutamisest.
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Kindlustusmaakleril on keelatud sélmida kindlustusandjaga kokkuleppeid vdi taita kindlustusandija
juhiseid, mille alusel kindlustusandja annab kindlustusmaaklerile diguse maarata iseseisvalt
kindlustusmakse suurus soltuvalt teise kindlustusandja vdi teiste kindlustusandjate kindlustusmaksete
suurusest.

4. NOUDED KLIENDITOIMIKULE

Kindlustusmaaklker on kohustatud iga kliendi kohta looma klienditoimiku ning selle salvestama pusival
andmekandjal, et hiliem oleks vdimalik hinnata, kas kindlustusmaakler on teenuse osutamisel taitnud
kdik digusaktidest tulenevad néuded.

Klienditoimik on kindlustusmaakleri poolt kliendile esitatud lepingueelse teabe, kindlustuspakkumiste,
ndustamisalaste dokumentide, kliendi tahteavalduste ja paringute, séImitud lepingute ning muu olulise
informatsiooni kogum konkreetse kliendisuhte kohta.

Kindlustusmaakler peab olema suuteline esitama klienditoimiku digustatud isiku ndudmisel maistliku
aja jooksul.

5. KINDLUSTUSMAAKLERI TOOTAJATELE ESITATAVAD NOUDED

Kindlustusmaakleri juhatuse liikmel ja otseselt vahendusega tegeleval fiusilisel isikul peab olema
laitmatu arialane maine ja kindlustusalane valjadpe.

Otseselt vahendusega tegeleva flusilise isiku laitmatu arialase maine ja kindlustusalase valjadppe
kontrollimise kohustus on Kindlustusmaakler Tiina Naur OU juhtkonnal.

Kindlustusmaakleri juhatuse liikmed ja otseselt vahendusega tegelevad fuusilised isikud ei vdi samal
ajal tegutseda flusilisest isikust kindlustusagendina véi aritihingust kindlustusagendi juhatuse likmena
voi olla kindlustusagendi tootaja.

Otseselt kindlustuslepingute vahendamisega tegelevate fuusiliste isikute tasustamise péhiméotted,
sealhulgas nende tegevusele seatud eesmargid ja eesmarkide taitmise hindamiskriteeriumid, peavad
olema kujundatud selliselt, et need ei ohustaks vahendaja kohustust tegutseda kliendi huvist Iahtuvalt
ega ajendaks vahendajat soovitama kliendi kindlustushuvile ja ndudmistele mittevastavat
kindlustuslepingut.

6. VARA LAHUSUS

Kindlustusmaakler on kohustatud hoidma kliendi poolt makstud kindlustusandjale kuuluvad
kindlustusmaksed eraldi kontol. Nimetatud kontol olevaid vahendeid ei voi kindlustusmaakler kasutada
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oma majandustegevuses, need ei kuulu vahendaja pankrotivarasse ja neile ei saa poorata sissenduet
taitemenetluses kindlustusmaakleri vastu.

Kliendi poolt vahendajale tasutud kindlustusmaksed loetakse kindlustusandjale tasutuks olenemata
sellest, kas vahendaja on need kindlustusandjale edastanud vdi mitte. Kui kindlustusandja maksab
kindlustushuvitist vahendaja kaudu, loetakse hlvitis valjamakstuks, kui kindlustatu vdi soodustatud isik
on havitise katte saanud.

7. KOLMANDA ISIKU ABlI KASUTAMINE.

Kindlustusmaakleril on lubatud kasutada kindlustusmaakleri vahendustegevuses kolmanda isiku abi
Uksnes siis, kui on taidetud koik jargmised tingimused:

1) kolmas isik on kindlustusmaakler voi kindlustusmaakleri vahendustegevuseks vajalik ekspert;

2) tegevuse edasiandmine:

. ei kahjustata kliendi huve;

. ei takistata vahendaja tegevust ja tema kohustuste taitmist vajalikul tasemel;

. ei takistata vahendaja Ule jarelevalve teostamist;

. on tagatud, et isikul, kellele tegevus edasi antakse, on vajalikud teadmised ja oskused, mis

voimaldavad voetud kohustusi taita;

3) kliendi juhistest, kindlustusriski eriparast, kindlustusandjate pakkumuste vahesusest vdi nende
puudumisest v6i muust sarnasest pohjusest tulenevalt ei ole kolmanda isiku abi kasutamata voéimalik
mdistlikke jdupingutusi tehes ja kindlustusmaaklerilt oodatavat hoolsust rakendades vahendada kliendi
kindlustushuvile ja ndudmistele vastavat kindlustuslepingut.

Kindlustusmaakler on kohustatud hindama igakulgselt ja pohjalikult tegevuse edasiandmise vajalikkust
ning kolmandas isiku padevust ja sobivust edasiantud tegevuse taitmiseks.

8. KINDLUSTUSMAAKLERI TEGEVUSE ULATUS

Kindlustusmaakler Tiina Naur OU péhitegevus on kindlustusmaakleri vahendustegevus.
Kindlustusmaakler vdib kindlustusmaakleri tegevuse korval tegeleda ka muu tegevusega, kui see:
1) ei kahjusta kindlustusmaakleri tegevust ega ole sellise kahjustamise ohtu;

2) ei kahjusta klientide huve ega ole huvide kahjustamise ohtu;

OU Kindlustusmaakler Tiina Naur Tel 642 0022
Registrikood 11529005 GSM 50 20 604
Juhkentali 52 tiina@naur.ee

10132 Tallinn www.naur.ee



4

TIINA

3) on juriidilisest isikust kindlustusmaakleril tema pdhitegevusest struktuuriliselt ning isikuliselt
eraldiseisev ja soltumatu;

4) on vastavuses kindlustusmaakleri teadmiste ja oskustega, ei kahjusta tema finantsseisundit ega
sea kahtluse alla tema sdltumatust ja objektiivsust;

5) ei ole kindlustusagendi tegevus.

Muu tegevusega tegelemisel tagab kindlustusmaakler, et kindlustusmaakleri tegevuses kogutud
andmeid ei kasutata muus tegevuses ilma kliendi eelneva ndusolekuta.

9. Infotehnoloogine korraldus

Kindlustusmaakler Tiina Naur OU veebileht asub domeenil www.naur.ee, mille kaudu on véimalik
saata kindlustusparing Kindlustusmaaklerile. Veebilehel asuvad Kindlustusmaakleri ja tema teenuse
osutamisega seotud dokumendid, millega tuleb kindlustusvétjal tutvuda ja ndustuda, saatmaks
kindlustusparingut Kindlustusmaaklerile. Lisaks on viited teenuse osutamisega seotud dokumentidele
igas Kindlustusmaakleri poolt saadetavas e-mailis.

10. PROTSEDUURIREEGLID RAHVUSVAHELISTE SANKTSIOONIDE RAKENDAMISEKS

Oma ametialaste kohustuste taitmisel lahtub Kindlustusmaakler Tiina Naur OU Rahvusvahelise
sanktsiooni seadusest.

Me kontrollime pdhjalikult potentsiaalseid kliente (nii juriidilisi kui ka eraisikuid), samuti ka
olemasolevaid kliente ja partnereid, et tagada kehtiva seaduse taitmist sanktsioonide rakendamise
suhtes.

Jalgime pidevalt muutusi sanktsioonide nimekirjas, et tagada rahvusvahelise finantssanktsiooni
eesmargi saavutamist ja valtida rahvusvahelise finantssanktsiooni rikkumist, tdpsem informatsioon
alljargneval lingil:

https://www.politsei.ee/et/organisatsioon/rahapesu/finantssanktsiooni-subjekti-otsing-ja-muudatused-
sanktsioonide-nimekirjas

Labiviidud kontrolli kohta salvestatakse jargmised andmed:

1) kontrollimise aeg; 2) kontrollinud isiku nimi; 3) kontrollimise tulemused; 4) vastuvéetud meetmed.
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Kui tekib kahtlus tehingu vai toimingu tegemist kavandava isiku samuti ka arisuhtes oleva isiku vastu,
et ta on rahvusvahelise finantssanktsiooni subjekt, siis kiisime selle kindlakstegemiseks nimetatud
isikult lisateavet.

Lisateave esitamise keeldumise korral keeldume tehingu vdi toimingu tegemisest ning teavitame oma
kahtlusest ja meetmete rakendamisest viivitamata rahapesu andmebdirood.

11. TEABE AVALIKUSTAMISE KORD

Kindlustusmaakler Tiina Naur OU esitab Finantsinspektsioonile aruandeid vastavalt
ministermaarusega kehtestatud aruannete sisule, vormile ning esitamise korrale

Finantsinspektsioonil on digus nduda taiendavalt aruandeid ja teavet, mis on vajalikud jarelevalve
teostamiseks seaduses satestatud ulatuses, samuti aruandeid ja teavet kindlustusmaakleri
osutatavate teenuste kohta.

Kindlustusmaakleri juhatuse liikmed vastutavad kindlustusmaakleri majandustegevuse ja
finantsseisundi kohta avalikustatava ja Finantsinspektsioonile esitatava teabe digsuse ja digeaegse
esitamise eest.

Kindlustusmaakler teeb majandusaasta aruande kattesaadavaks oma asukohas ja veebilehel kahe
nadala jooksul parast Uldkoosolekul kinnitamist, kuid hiljiemalt majandusaastale jargneva aasta 1. mail.

12. MUUDATUSTE SISSEVIIMINE

Kéesolevaid Kindlustusmaakleri sise-eeskirju saab muuta osauhingu juhatuse otsusega.
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