4

TIINA

Kehtivad alates 01.01.2016

Kindlustusmaakler Tiina Naur OU

MAAKLERLEPINGU ULDTINGIMUSED

EESSONA Maaklerlepingu ildtingimused on dokument, mis mééarab Kindlustusmaakler Tiina Naur
OU ja Kliendi vahelise suhtluse pdhialused ja korra ning ildised tingimused. Uldtingimuste eesméark on
luua selged ning usaldusvéarsed suhted Kindlustusmaakler Tiina Naur OU ja Kliendi vahel.
Uldtingimused on kaigi Kindlustusmaakler Tiina Naur OU poolt Kliendile osutavate Teenuste
lahutamatu osa.

1. MOISTED

1.1. Maakler on Kindlustusmaakleridina tegutsev ettevéte Kindlustusmaakler Tiina Naur OU (reg.kood
11529005), mis on kantud Finantsinspektsiooni kindlustusvahendajate nimekirja (www.fi.ee).
Kindlustusmaakler Tiina Naur OU juriidiline asukoht on Juhkentali 52, Tallinn 10132, telefon 64 20
022, valismaalt helistades +372 64 20 022, e-post: tina@naur.ee.

1.2. Klient on iga fuusiline vai juriidiline isik, kes on avaldanud soovi kasutada vdi kasutab Maakleri
Teenuseid.

1.3. Kindlustusvétja on isik, kes s6lmib kindlustuslepingu ja kellel on kindlustusmaksete tasumise
kohustus.

1.4. Kindlustusandja on aritihing (kindlustusselts), kelle peamiseks ja pusivaks tegevuseks on
kindlustusjuhtumi toimumisel kindlustusjuhtumi tdttu tekkinud kahju huvitamine vdi kokkulepitud
rahasumma maksmine.

1.5. Pooled on Maakler ja Klient tihise nimetusega.
1.6. Kolmas isik on iga fuusiline ja juriidiline isik, kes ei ole Pool Uldtingimuste mdistes.

1.7. Isikuandmete Tddtlemise Péhimotted on dokument, mis reguleerib Maaklerile teatavaks saanud
Kliendi kohta kaivate andmete sh isikuandmete t66tlemist Maakleris.

1.8. Tehingusuhted on digussuhted, mis tekivad Maakleri ja Kliendi vahel, kui Klient kasutab, on
kasutanud vdi on avaldanud soovi kasutada Teenust.

1.9. Maaklerleping on leping, mille Pooled on omavahel sdiminud, kas suuliselt voi kirjalikult,
maaklerteenuse osutamiseks VOS § 658 Ig 1 alusel.

1.10. Maaklertingimused on kaesolevad Maakleri lepingu Uldtingimused, mis on Maakleri
Teenuslepingu ja Maaklerlepingu lahutamatuks osaks.

1.11. Teenus on teenus, mida Maakler Kliendile osutab.
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1.12. Teenusleping on Maakleri poolt osutatavate Teenuste kohta sdlmitud muu Maakleri ja Kliendi
vaheline leping, mis on sdlmitud kooskdlas VOS § 619 Ig 1. Teenuslepingutele kehtivad ldtingimused
koos Teenuslepingu lisatingimustega

1.13. Pakkumine on Maakleri poolt Kliendile esitatud pakkumine Maakleri teenuste kasutamiseks, sh
vordlev kindlustusmakkumine.

1.14. Vordlev kindlustuspakkumine on Maakleri poolt esitatud Kliendi kindlustushuvile vastav erinevate
kindlustusseltside kindlustuspakkumiste lilevaade.

2. ULDOSA
2.1. Uldtingimused kehtivad kdigi Tehingusuhete kohta.

2.2. Peale Uldtingimuste reguleerivad Tehingusuhteid Eesti Vabariigi digusnormid, Teenuslepingud,
Lepingud ja Kliendiandmete T66tlemise Pdhimatted.

2.3. Uldtingimuste, Teenustetingimuste ja Isikuandmete Todtlemise Pdhimdtetega on véimalik tutvuda
Maakleri kodulehel ja kontorites.

2.4. Uldtingimusi kohaldatakse ka enne Uldtingimuste jdustumist tekkinud ja jdustumise paeval
kestvate Tehingusuhete suhtes.

2.5. Kui Uldtingimused on Teenusetingimustega vastuolus, kehtib Teenusetingimustes satestatu. Kui
Uldtingimused v&i Teenusetingimused on Lepinguga vastuolus, kehtib Lepingus fikseeritu.

2.6. Maakleril on 6igus muuta Uhepoolselt Maaklertingimusi, teatades sellest Kliendile vdi oma
veebilehe vahendusel vdhemalt 1 (iks) kuu ette. Kliendil on 6igus Maaklerleping hiliemalt muudatuste
jdustumise ajaks Ules delda, kui Klient muudatustega ei néustu. Ulesiitlemise kohta peab Klient
saatma Maaklerile kirjaliku v6i muul kokkulepitud viisil teate Maaklertingimustes nimetatud aadressile
vahemalt 7 (seitse) paeva ette.

2.7. Kui kontekst seda néuab, tdhendavad ainsuses olevad sénad Uldtingimustes mitmust ja vastupidi.

2.8. Poolte vaheline suhtlus toimub eesti keeles vdi Poolte kokkuleppel ménes muus keeles.

3. MAAKLERI SELGITUSED ENNE MAAKLERLEPINGU SOLMIMIST

3.1. Maakler on Kindlustusmaakleridina tegutsev ettevéte Kindlustusmaakler Tiina Naur OU (reg.kood
11529005), mis on kantud Finantsinspektsiooni kindlustusvahendajate nimekirja (www.fi.ee).
Kindlustusmaakler Tiina Naur OU juriidiline asukoht on Juhkentali 52, Tallinn 10132, telefon 64 20
022, valismaalt helistades +372 64 20 022, e-post: tiina@naur.ee.

3.2. Maakler pakub Teenust I&htuvalt Kliendi huvidest, vahendades talle lepinguid sdltumatu analisi
alusel. See tédhendab, et Kindlustusmaakler Tiina Naur OU on Kliendi suhtes kindlustusseltsiga Kliendi
esindajaks ja teeb kindlustuslepingute vahendamisel kindlustusseltsidega koost66d ainult niivord,
kuivdrd see on kindlustuspakkumuste kisimiseks, kindlustuslepingu sdlmimise vahendamiseks ja
Kliendi abistamiseks kahju korral vajalik.
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3.3. Maakleri vahendustasu on uldjuhul kindel protsent kindlustusmaksest voi fikseeritud tasu.

3.4. Maakler vbib saada vahendustasu nii Kindlustusvétjalt, kui ka viisil, et Kindlustusvdtja eest tasub
vahendustasu kindlustusselts voi mdlemat eelkirjeldatud viisi kombineerides. Maakler avaldab
Kliendile alati tema poolt saadava vahendustasu suuruse ja kelle poolt vahendustasu makstakse ning
vahendustasu kujunemise péhimétted kindlustuslepingu pohiselt.

3.5. Maakleri vastutuskindlustusandjaks on AAS BTA Baltic Insurance Company Eesti filiaal
asukohaga Lddtsa tn 2b Tallinn 11415, telefon 6868068

3.6. Maakleri tegevuse peale on vdimalik pddérduda kaebusega Tarbijakaitseameti tarbijakaebuste
komisjoni (p6érdumise tingimused on avaldatud www.tarbijakaitseamet.ee) voi Finantsinspektsiooni
poole (www.fi.ee) véi kohtu poole (www.kohus.ee).

3.7. Maakler vdib punktis 3 satestatud info avaldada Kindlustusvdtjale suuliselt ja saata hiljem pusival
andmekandjal koos Maaklerlepingu Uldtingimuste ja Pakkumusega.

4. MAAKLERILEPING

4.1. Maaklerleping loetakse sdImituks, kui Klient on avaldanud Maaklerile soovi Teenuse
kasutamiseks ning Maakler on Teenuse osutamisega néustunud.

4.2. Kliendi sooviavaldus voib olla esitatud suuliselt voi kirjalikult véi muul viisil pusival andmekandijal
ning see voib olla valjendatud ka vérdleva kindlustuspakkumisega néustumisena, esimese Maakleri
pakkumisega seotud makse tasumisena véi muu Kliendi kinnitusena. Maakleri ndustumuseks vdib olla
vordleva kindlustuspakkumise esitamine Kliendile, muu tegu voi kinnitus.

4.3. Maaklerileping sdlmitakse Poolte vahel tdhtajatult, kui Klient ei avalda soovi, et Maaklerleping
sblmitaks iga kindlustuslepingu vahendamiseks eraldi.

4.4. Maaklerlepingu dokumentideks on poolte avaldused, ndustumused, teated, Kliendi huvide
kisimustikud, Maaklertingimused ning muud dokumendid, arved ja kirjad. Maaklerlepingu
dokumendiks on ka Maakleri poolt koostatud vérdlev kindlustuspakkumine.

4.5. Maakler voib Kliendi sooviavalduse/kasundi taitmiseks kasutada teise Kindlustusmaakleri voi
Kolmanda isiku abi.

4.6. Maaklerilepingu taitmisel tegutseb Maakler eranditult Kliendi huvides ja seda isegi juhul, kui
Kliendi kindlustushuvi taitmiseks omab Maakler koosté6lepinguid kindlustusseltsidega.

4.7. Klient annab Maaklerile Maaklerlepingut sdlmides jargmise ulatusega volituse:

4.7.1. kisima kindlustusseltsidelt Kliendile kindlustuspakkumisi ja pidama Kliendi nimel [abiraakimisi
kindlustustingimuste, kindlustussummade, kindlustusmaksete, kindlustuskatete jms osas;

4.7.2. sBlmima ja muutma, pikendama ning I6petama Kliendi korraldusel Maakleri poolt vahendatud
kindlustuslepingut, esitama sellega seotud tahteavaldusi ning ndudma kindlustusmakse tagastamist
Maakleri arveldusarvele;

4.7.3. taganema Maakleri vahendusel sdlmitud kindlustuslepingust, kui Klient on jatnud maksmata
Maakleri vahendustasu voi kindlustuslepingus ettenahtud kindlustusmakse;
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4.7.4. esindama Klienti kahjujuhtumi korral;
4.7.5. Maakleril on digus kisida Kliendilt kirjalikku volikirja;

4.7.6. Maakler on digustatud kasutama Kliendi kindlustushuvi parimaks taitmiseks teise
Kindlustusmaakleri abi, andes kaesoleva volituse edasi.

4.8. Kliendi volitus Maaklerile on kehtiv kuni Maaklerilepingu I6ppemiseni vdi selle tagasivétmiseni
Kliendi poolt.

4.9. Klient kinnitab, et tal on olemas kindlustushuvi, mille suhtes annab ta Maaklerile volituse parima
kindlustuspakkumise leidmiseks. Klient kannab kdik kahjud, mis tulenevad sellest, et tal endal puudus
seaduslik alus Maakleri- vdi kindlustuslepingu sdlmimiseks vdi vastava volituse andmiseks Maaklerile.

4.10. Klient kinnitab, et Kindlustusmaakler Tiina Naur OU-le véljastatud volikirjaga tiihistab Klient kaik
eelnevalt valjastatud volikirjad teistele Kindlustusmaaklerettevotetele.

4.11. Klient kinnitab et ta on teadlik asjaolust, et kui Maakler tasub kindlustusmakse tema eest (nt.
likluskindlustus), tekib Maakleril tema suhtes kindlustusmakse tagasindude digus.

4.12. Kliendil on digus Maaklerlepingust taganeda 14 (neljateistkiimne) paeva jooksul alates
s6lmimisest.

4.13. Poolel on 6igus Maaklerleping 7 (seitsme) — paevase etteteatamisega Ules 6elda, kui teine Pool
lepingut rikub ning teise Poole ndudmisel rikkumist viivitamatult ei [6peta.

5. MAAKLERI TEGEVUS PEALE MAAKLERLEPINGU SOLMIMIST SH KINDLUSTUSLEPINGU
SOLMIMISE JA VAJADUSEL KA MUUTMISE JA PIKENDAMISE EELNE TEAVE

5.1. Kliendi kdsundi taitmiseks, selgitab Maakler valja Kliendi kindlustushuvi, sailitades Kliendi
kindlustushuvi ja ndudmiste andmed pulsival andmekandjal (nt vérdleval kindlustuspakkumisel, e-
kirjaga esitatud sooviavaldusel jms).

5.2. Klient on kohustatud avaldama k&ik asjaolud, mida Maakler kindlustushuvi valjaselgitamiseks
kusib ja lisaks ka need asjaolud, millede puhul on tavaparaselt eeldatav, et need asjaolud vbivad
avaldada mdju kindlustushuvile.

5.3. Juhul kui Kliendi kindlustushuvi on investeerimisriskiga elukindlustus, hindab Maakler seda tulpi
lepingu ja selle alusvara sobivust Kliendile ning esitab Kliendile andmed kindlustuslepingu alusvaraks
oleva alusvara olemuse ja sellega seotud riskide kohta. Maakler ei réhuta sealjuures lepingu
s6lmimisest saadavat kasu ilma samaaegsetele riskidele viitamata.

5.4. Juhul kui Kliendi kindlustushuvi on pensionikindlustuse lepingu s6lmimine kogumispensionide
seaduse § 50 satestatud korras, teavitab Maakler Klienti iga kord enne lepingu sdImist,
kogumispensionide seaduse § 50 nimetatud andmete osas.

5.5. Kliendi kindlustushuvi taitmiseks esitab Maakler Kliendile tGldjuhul vahemalt 3 kindlustuspakkumist
ning esitab need vordleva kindlustuspakkumisena Kliendile. Maakler vdib esitada vahem
kindlustuspakkumisi, kui Klient on andnud Maaklerile sellekohase suunise, see tuleneb kindlustusriski
eriparast vdi Maakleri poolt Iabiviidud anallisist, et Kliendi kindlustushuvi eripara tottu, ei ole véimalik
pakkuda vahemalt 3 kindlustusseltsi vordlevat pakkumust.
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5.6. Juhul, kui Klient ei ole oma kindlustushuvi ja ndudmisi piisavalt selgitanud, vdib Maakler teha
vordleva kindlustuspakkumise, mis Maakleri hinnangul, vastab enim Kliendi kindlustushuvile ning teeb
Kliendile lisaks sellele ettepaneku oma kindlustushuvi ja ndudmisi tdpsustada.

5.7. Klient peab kindlustuspakkumise Ule kontrollima veendumaks, et Maakler on tema
kindlustushuvist digesti aru saanud ja kajastanud pakkumisel faktiliselt digeid andmeid. Ebatapsustest
peab Klient teavitama Maaklerit plsival andmekandjal.

5.8. Olukorras kus, Kliendi kindlustushuvile vastavad kindlustuspakkumused on pakutava
kindlustuskatte osas sarnased ja Klient ei ole selgelt avaldanud, mis on tema kdige olulisem
kindlustushuvi, [8htuvad Maakler ja Klient eeldusest, et selleks on soodsaim kindlustusmakse.

5.9. Maakler margib voérdleval kindlustuspakkumisel Kliendi kindlustushuviga enim sobiva
kindlustuslepingu soovituse ning pdhjendab seda Kliendile. Juhul, kui Maakler ei esita muud
pdhjendust, siis soovitab ta seda pakkumist selletdttu, et see vastab Maakleri hinnangul kdige rohkem
Kliendi kindlustushuvile ja ndudmistele.

5.10. Juhul, kui Klient oma valikust ei teata, kuid soovib kindlustuslepingut, loetakse, et ta ndustub
Maakleri soovitusega ja soovib sélmida kindlustuslepingu selle alusel.

5.11. Klient kinnitab oma kindlustuspakkumisega néustumist kirjalikult voi plsival andmekandjal vdi
esimese makse tasumisega. Noustudes kindlustuspakkumisega, néustub Klient ka kindlustuslepingu
soovituse kohta esitatud pdhjendusega.

5.12. Maakler selgitab, et enne Kliendile kindlustuspoliisi v6i kindlustussertifikaadi edastamist vdib
Maakler edastada Kliendile kindlustusmakse voi kindlustusmakse esimese osamakse arve ning néuda
selle tasumist, valja arvatud, kui seadusega ei ole ettenahtud teisiti.

5.13. Maakler selgitab, et makse loetakse tasutuks, kui see on tasutud vahemalt arvel naidatud
suuruses, ebapiisavas summas arve tasumisel ei loeta makset sooritatuks ja Maakler tagastab tasutud
summa. Esimese kindlustusmakse tasumine on uldjuhul kindlustuslepingu jéustumise Uheks
tingimuseks.

5.14. Maakler selgitab vordlevas kindlustuspakkumises Kliendile séImitava kindlustuslepingu tingimusi,
sh kindlustusmaksete suurust ning kindlustuslepinguga seotud piiranguid ja valistusi.

5.15. Maakler selgitab Kliendile, et kindlustusjuhtumi toimumisel peab ta teavitama sellest
kindlustusseltsi ja kahju hivitamine toimub kooskdlas kindlustuslepingu tingimustega, millest
olulisemaid tutvustab Maakler Kliendile kindlustuspakkumuses.

5.16. Maakler selgitab Kliendile, et ta saab vahendustasu Kindlustusandjalt, kes maksab
Teenussuhtes vahendustasu Kliendi eest voi Kliendilt voi mélemad variandid korraga. Tapse
vahendustasu suuruse sh Kindlustusandjalt saadava vahendustasu suuruse avalikustab Maakler
Kliendile Gldjuhul vérdlevas kindlustuspakkumises véi selle ménes muus dokumendis, iga
kindlustuslepingu kohta eraldi.

5.17. Maakler selgitab Kliendile, et Maakler on Kliendi esindaja ja asjaolu, et Maakler omab Kliendi
kindlustushuvi taitmiseks koostddlepinguid kindlustusseltsidega, ei tekita Maaklerile huvide konflikti,
kuna vastavad lepingulised suhted on Maaklerile vajalikud Kliendi kindlustushuvile vastava
kindlustuspakkumuse koostamiseks. Asjaolu, et kindlustusselts véib maksta Maaklerile vahendustasu,
ei muuda Maaklerit seltsi esindajaks kuna Kliendi ja Maakleri vahelise Maaklerlepingu kohaselt, tasub
kindlustusselts vahendustasu Kindlustusvdtja eest.
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5.18. Maakler ndustab Klienti ka muudes kindlustuslepinguga seotud kisimustes ja seda ka juhul kui
Kliendil ei ole kohest huvi kindlustuspakkumuse saamiseks, vaid Klient soovib esmalt Maakleripoolset
ndustamist (nt riskikaardistus). Kdesolevas punktis satestatud ndustamise eest tasu maksmise lepivad
Maakler ja Klient kokku eraldi kokkuleppega.

5.19. Kindlustuslepingu muutmiseks ja erakorraliseks Ulesutlemiseks esitab Klient Maaklerile pUsival
andmekandjal sooviavalduse. Maakler edastab Kliendi esindajana vastava avalduse kindlustusseltsile
ja kindlustusleping muudetakse vdi I6peb kindlustusseltsi ndusolekul vdi vastavalt seadusele.
Maakleril on digus kindlustuslepingu erakorraliseks Ulesutlemiseks ka ilma Kliendi eraldi
sooviavalduseta, kui see tuleneb Maaklertingimustest vdi Kliendi volitusest.

5.20. Kliendil on 6igus pdérduda Kindlustusandjaga tekkivate vaidluste lahendamiseks lepitusorgani
poole (www.eksl.ee), Tarbijakaitseameti juures oleva tarbijavaidluste komisjoni poole
(www.tarbijakaitseamet.ee).

5.21. Kliendil on éigus pdérduda kohtu poole 1 (iihe) aasta jooksul kindlustusseltsi kahju hivitamise
kohta taieliku voi osalise keeldumise otsuse tegemisest. Hagi tuleb esitada kindlustusseltsi vdi tema
filiaali asukoha jargsesse voi kahjujuhtumi toimumise koha jargsesse kohtusse. Kliendil on véimalik
poodrduda kohtusse ka ainult kahju suuruse kindlaks tegemiseks eeltdendamismenetluses, iima hagi
esitamata.

6. ANDMETE SALADUS JA KLIENDIANDMETE TOOTLEMINE

6.1. Maakler on kohustatud hoidma saladuses koiki Kliendi andmeid, mis on digusnormides kasitletud
konfidentsiaalsetena.

6.2. Maaklerile teatavaks saanud Kliendi kohta kaivate andmete, sh delikaatsete isikuandmete,
tootlemise eesmargid, andmete kooseis, andmete avaldamise juhud ja tingimused on satestatud
Isikuandmete T66tlemise Pdhimdtetes ning konkreetse Teenusega seotud tingimustes.

6.3. Kliendiandmete Todtlemise Pdhimétted on Uldtingimuste ja sedakaudu ka Tehingusuhte
lahutamatuks osaks.

7. INFO VAHETAMINE

7.1. Maakler edastab Kliendile infot oma esindustes, interneti kodulehel, massiteabevahendites voi
muul kokkulepitud viisil. Personaalseid teateid Tehingusuhete kohta edastab Maakler Kliendile
sidevahendi teel. Olenevalt teate sisust valib Maakler viisi, mis on Maakleri hinnangul kdige moistlikum
ja tagab info jdudmise Kliendile.

7.2. Kui Klient on teatanud Maaklerile enda kontaktandmed (nt postiaadress, e-posti aadress,
sidevahendi number) on ta sellega Uhtlasi andnud ndusoleku, et Maakler vdib edastada nendel
kontaktandmetele teavet Maaklerlepingu, Maaklerlepingu tldtingimuste ja Kliendi Andmete To6tlemise
pdhimdte kohta ning Kolmanda isiku infot, sh. reklaam, ning personaalseid teateid Tehingusuhte
kohta.

7.3. Maakleripoolne suhtlus Kliendiga, mis seisneb Maakleri poolt edastatud uudistes, artiklites ja
infokirjades, ei ole kasitletavad Maakleripoolse soovituse andmisena ihegi tehingu tegemiseks, valja
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arvatud juhul, kui Maakler ja Klient on selles eraldi kokku leppinud. 7.4. Kui Klient esitab Maaklerile
teateid voi avaldusi suuliselt telefoni teel, on Maakleril 6igus need salvestada, séilitada ja vajadusel
taasesitada.

7.5. Kui Klient ei ole saanud Maaklerilt teadet, mille saamist ta voib eeldada voi mille saamine oli
Maakleriga kokku lepitud, peab Klient sellest Maaklerile teatama kohe, kui on méddunud tdhtaeg,
millal oli mdistlik oodata vastava teate saabumist.

7.6. Klient on kohustatud Maaklerit informeerima kdikidest andmetest ja asjaoludest, mis on muutunud
Maaklerile esitatud dokumentides vb6i andmetes ja omavad mdju Tehingusuhete taitmisele.

7.7. Kui Klient ei ole oma punktides 7.5 ja 7.6 satestatud informeerimiskohustust taitnud, siis on
Maaklerile 6igus eeldada Maakleri valduses olevate andmete digsust.

8. VASTUTUS

8.1. Maakler ja Klient tdidavad oma kohustusi, mis tulenevad Tehingusuhtest nbuetekohaselt,
mdistlikult heas usus jargides vajalikku hoolsust ning tavasid ja praktikaid.

8.2. Maakler ei vastuta infostisteemide torgetest tekkinud kahjude eest, juhul kui térge ei Gletanud 48
tundi.

8.3. Maakler ei vastuta kaudsete kahjude eest, mis on Kliendile tekkinud ( nt. saamata jaanud tulu).

8.4. Maakler ei vastuta kahju eest, mille pohjustas vaaramatu jéud, Maakleri tegevusest sdltumatu
Kolmas osapool véi siindmus, mille valistamist ei saanud Maaklerilt maistlikult eeldada.

8.5. Kahju hivitamise ndude labivaatamisel 1ahtuvad Pooled pdhimdttest, et kui Maakler on taithud
Kliendi suhtes piisavat hoolsuskohustust, vastutab Maakler ainult stiti olemasolul.

OU Kindlustusmaakler Tiina Naur Tel 642 0022
Registrikood 11529005 GSM 50 20 604
Juhkentali 52 tiina@naur.ee
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