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KINDLUSTUSMAAKLER TIINA NAUR OU

RAHAPESU JA TERRORISMI RAHASTAMISE TOKESTAMISE PROTSEDUURIREEGLID

1. Uldsitted ja kohaldamisala

1.1. Kéesolevate protseduurireeglite eesmaérk on kirjeldada, kuidas Kindlustusmaakler Tiina Naur OU
tuvastab, hindab ja maandab rahapesu ja terrorismi rahastamise riske ning taidab rahapesu ja terrorismi
rahastamise tdkestamise, rahvusvaheliste sankisioonide ja padevate asutuste juhenditega seotud
kohustusi.

1.2. Protseduurireegleid kohaldatakse juhatuse liikmetele, to6tajatele ja muudele isikutele, kes osalevad
kindlustuse turustamises, kliendisuhtluses, kliendiandmete kogumises, maksete véi hlvitistega seotud
toimingutes voi klienditoimikute haldamises.

1.3. Elukindlustuse, investeerimisriskiga elukindlustuse voi muu kogumis- vdi investeerimisiseloomuga
kindlustustoote turustamisel kohaldatakse k&esolevaid reegleid tdies ulatuses. Kahjukindlustuse
turustamisel kohaldatakse reegleid riskipdhiselt ning koos ettevétte rahvusvaheliste sanktsioonide
kohaldamise korraga.

2. Vastutus ja tookorraldus

2.1. Juhatus vastutab protseduurireeglite kehtestamise, ajakohasuse, tddtajatele tutvustamise ja
taitmise kontrollimise eest.

2.2. Juhatus maarab rahapesu tokestamise eest vastutava kontaktisiku ja tema asendaja. Kui eraldi
isikut ei ole maaratud, taidab kontaktisiku tlesandeid juhatus.

2.3. Kontaktisik korraldab riskide hindamist, ndustab td6tajaid, kontrollib hoolsusmeetmete taitmist,
hindab kdrgema riskiga juhtumeid ning korraldab vajaduse korral teate esitamise Rahapesu
Andmebdroole.

2.4. Iga tootaja vastutab selle eest, et ta kogub kliendi kohta ndutud teabe, taidab hoolsusmeetmeid,
dokumenteerib tulemused ning teavitab viivitamata kontaktisikut kahtlusest, ebatavalisest asjaolust voi
puudulikust teabest.

3. Riskipohine lahenemine

3.1. Ettevote hindab rahapesu ja terrorismi rahastamise riski enne kliendisuhte alustamist ning vajaduse
korral kliendisuhte kestel.

3.2. Riski hindamisel arvestatakse kliendi isikut, tegevusala, kindlustustoote olemust, makseuviisi,
geograafilist seost, tegelikku kasusaajat, kliendi esitatud andmete usaldusvaarsust ning tehingu voi
kindlustuslepingu tavaparasust.

3.3. Korgemale riskile vdivad viidata muu hulgas seos kdrgema riskiga riigiga, keeruline voi ebaselge
omandistruktuur, riikliku taustaga isiku seos, pdhjendamatu kindlustusmakse tasuja voi hivitise saaja
muutus, vastuolulised andmed vdi soov teha toiming kiiresti ilma selge pdhjenduseta.

3.4. Madalama riskiga voib olla klient, kelle andmed on usaldusvaarsetest allikatest kontrollitavad, kelle
tegevus ja kindlustusvajadus on arusaadavad ning kellel puuduvad kérgema riski tunnused. Madalam
risk ei vabasta sanktsioonikontrollist ega péhiandmete kontrollimisest.
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4. Kliendi hoolsusmeetmed

4.1. Enne kliendisuhte alustamist vdi asjaomase kindlustustoote turustamist tuvastab téétaja kliendi
isikusamasuse ning kontrollib andmeid usaldusvaarse allika pohjal.

4.2. Fuusilise isiku kohta kogutakse vahemalt nimi, isikukood v&i sunniaeg, isikut tdendava dokumendi
andmed, kontaktandmed ja vajaduse korral elukoha andmed.

4.3. Juriidilise isiku kohta kogutakse vahemalt arinimi, registrikood, asukoht, esindusbiguslik isik,
tegevusala, tegelik kasusaaja ning omandi- ja kontrollistruktuuri selgitav teave.

4.4. Tootaja selgitab valja arisuhte voi kindlustuslepingu eesmargi ja olemuse ning hindab, kas
kindlustusvajadus, maksed ja hilvitisega seotud toimingud on kliendi tegevuse ja teadaolevate
asjaoludega kooskdlas.

4.5. Kliendi andmeid ajakohastatakse, kui andmed muutuvad, tekib kahtlus nende &igsuses, ilmneb
kérgem risk vdi seda nduab ettevdtte sisekord.

4. Tegelik kasusaaja ja riikliku taustaga isik

5.1. Juriidilise isiku puhul tuvastatakse tegelik kasusaaja ariregistri, kliendi esitatud andmete v6i muu
usaldusvaarse allika alusel.

5.2. Kui tegelik kasusaaja ei ole selge vdi omandistruktuur on keeruline, kisib to0taja taiendavaid
andmeid ja edastab juhtumi kontaktisikule.

5.3. Tootaja kontrollib, kas klient, kliendi esindaja vdi tegelik kasusaaja on riikliku taustaga isik, tema
pereliige voi lahedane kaastddtaja. Kontroll tehakse kliendi kinnituse, avalike allikate vbi kasutatava
kontrollitddriista abil.

5.4. Riikliku taustaga isiku voi kdrgema riskiga tegeliku kasusaaja korral kohaldatakse tugevdatud
hoolsusmeetmeid ning kliendisuhte alustamiseks voi jatkamiseks on vaja kontaktisiku voi juhatuse
ndusolekut.

5. Lihtsustatud ja tugevdatud hoolsusmeetmed

6.1. Lihtsustatud hoolsusmeetmeid voib kohaldada Uksnes juhul, kui ettevétte riskihinnangu ja
konkreetse kliendisuhte véi toimingu asjaolude pdhjal on tuvastatud tavaparasest madalam rahapesu
ja terrorismi rahastamise risk ning madala riski pdhjus on dokumenteeritud.

6.2. Lihtsustatud hoolsusmeetmete kohaldamine ei tdhenda kliendi kontrollimata jatmist. Ka lihtsustatud
hoolsusmeetmete korral tehakse vahemalt jargmised toimingud:

6.2.1. tuvastatakse klient ja kontrollitakse tema pdhiandmeid usaldusvaarse allika alusel;

6.2.2. |juriidilise isiku puhul tuvastatakse esindusdigus, tegelik kasusaaja ning omandi- ja
kontrollistruktuur ulatuses, mis on madala riski korral piisav;

6.2.3. selgitatakse valja arisuhte voéi kindlustuslepingu eesmark ja olemus uldises ulatuses;

6.2.4. kontrollitakse, kas klient, tema esindaja vdi tegelik kasusaaja on riikliku taustaga isik;

6.2.5. tehakse rahvusvahelise sanktsiooni kontroll ettevdtte sanktsioonikontrolli korra jargi;

6.2.6. hinnatakse, kas kliendi kindlustusvajadus, makseviis ja huvitisega seotud toimingud on
arusaadavad ja tavapérased,;

6.2.7. dokumenteeritakse madala riski alus, tehtud kontrollid ja otsus lihtsustatud hoolsusmeetmete
kohaldamise kohta.

6.3. Lihtsustatud hoolsusmeetmete korral voib ettevéte vahendada kogutava lisateabe ulatust, kontrolli
detailsust ja andmete ajakohastamise sagedust, kuid Uksnes ulatuses, mis véimaldab jatkuvalt
tuvastada ebatavalisi asjaolusid, kahtlasi toiminguid ja riskitaseme muutumist.

6.4. Kui lihtsustatud hoolsusmeetmete kohaldamise ajal iimneb kdrgema riski tunnus, vastuolu kliendi
andmetes, riikliku taustaga isik, sanktsioonikahtlus, ebatavaline makse vdi muu kahtlust tekitav asjaolu,
Iopetatakse lihtsustatud hoolsusmeetmete kohaldamine ning rakendatakse tavaparaseid voi tugevdatud
hoolsusmeetmeid.



6.5. Tugevdatud hoolsusmeetmeid kohaldatakse juhul, kui kliendi, tegeliku kasusaaja, esindaja,
tehingu, makse, kindlustustoote, geograafilise seose voi muu asjaoluga kaasneb tavaparasest kbrgem
rahapesu voi terrorismi rahastamise risk.

6.6. Tugevdatud hoolsusmeetmeid kohaldatakse alati vahemalt jargmistes olukordades:

6.6.1. isikusamasuse tuvastamisel voi esitatud andmete kontrollimisel tekib kahtlus andmete
tdelevastavuses voi dokumendi ehtsuses;

6.6.2. tegelikku kasusaajat ei ole vdimalik tavaparasel viisil selgelt tuvastada véi omandi- ja
kontrollistruktuur on keeruline voi |abipaistmatu;

6.6.3. klient, kliendi esindaja vdi tegelik kasusaaja on riikliku taustaga isik, tema pereliige voi lahedane
kaastdotaja;

6.6.4. kliendil, tegelikul kasusaajal, makse tegijal, hlvitise saajal vdi tehingul on seos koérge riskiga
riigiga;

6.6.5. makse tegija vdi hlvitise saaja erineb kindlustusvdtjast voi kindlustatust ja selleks puudub selge
majanduslik v&i diguslik pdhjendus;

6.6.6. klient esitab vastuolulisi, puudulikke véi raskesti kontrollitavaid andmeid,;

6.6.7. klient soovib toimingut teha ebatavaliselt kiiresti voi viisil, mis ei vasta tema tavaparasele
tegevusele voi kindlustusvajadusele;

6.6.8. ilmneb muu asjaolu, mis vdib viidata rahapesule, terrorismi rahastamisele, sanktsioonist
kérvalehoidmisele véi muule digusvastasele tegevusele.

6.7. Tugevdatud hoolsusmeetmed voivad olenevalt juhtumist hélmata jargmisi toiminguid:

6.7.1. taiendavate isikut tdendavate voi registriandmeid kinnitavate dokumentide kisimine;

6.7.2. kliendi, esindaja ja tegeliku kasusaaja andmete kontrollimine mitmest soéltumatust ja
usaldusvéaarsest allikast;

6.7.3. tegeliku kasusaaja, omandi- ja kontrollistruktuuri pdhjalikum valjaselgitamine ning vajaduse korral
omandiahela dokumenteerimine;

6.7.4. raha, vara, kindlustusmakse vdi hlvitisega seotud vahendite paritolu selgitamine;

6.7.5. arisuhte, kindlustuslepingu, makse voi huvitise majandusliku ja digusliku eesmargi taiendav
selgitamine;

6.7.6. Riikliku taustaga isiku korral kliendisuhte alustamiseks voi jatkamiseks kontaktisiku vdi juhatuse
heakskiidu kiisimine;

6.7.7. kliendi andmete ja riskiprofiili sagedasem ajakohastamine;

6.7.8. kliendisuhte, maksete ja hlvitisega seotud toimingute tihedam jalgimine;

6.7.9. véimaliku rahapesu-, terrorismi rahastamise véi sanktsioonikahtluse korral toimingu peatamine ja
juhtumi edastamine kontaktisikule;

6.7.10. vajaduse korral Rahapesu Andmeburoole teate esitamine.

6.8. Kui tugevdatud hoolsusmeetmete tulemusel ei ole véimalik kliendi isikut, tegelikku kasusaajat,
vahendite paritolu, tehingu eesmarki vdi muid olulisi asjaolusid piisavalt tuvastada, ei alustata
kliendisuhet, asjaomast kindlustustoodet ei turustata voi olemasolev toiming peatatakse vai I6petatakse.
6.9. Lihtsustatud vdi tugevdatud hoolsusmeetmete kohaldamise alus, tehtud toimingud, kogutud
dokumendid, t66taja hinnang, kontaktisiku vdi juhatuse otsus ja edasised meetmed dokumenteeritakse
klienditoimikus vdi rahapesu tékestamise registris.

6. Kliendisuhte jdlgimine ja ebatavalised asjaolud

7.1. Téotaja jalgib kliendisuhte kestel, kas kliendi tegevus, kindlustusvajadus, maksed, hiivitise saaja ja
muud asjaolud vastavad kliendi kohta teadaolevale teabele.

7.2. Ebatavaliseks asjaoluks loetakse muu hulgas pdhjendamatut kiirustamist, vastuolulisi andmeid,
tegeliku kasusaaja varjamist, péhjendamatut kolmanda isiku makset, huvitise suunamist tavaparatule
isikule, kdrge riskiga riigi seost vdi kliendi soovimatust esitada andmeid.

7.3. Ebatavalise asjaolu ilmnemisel kogub téotaja lisateavet, dokumenteerib kliendi selgitused ja
edastab juhtumi kontaktisikule. Kuni asjaolude selgitamiseni véib toimingu peatada.



7. Tehingust keeldumine ja kliendisuhte I6petamine

8.1. Ettevdte ei alusta kliendisuhet ega turusta asjaomast kindlustustoodet, kui hoolsusmeetmeid ei ole
voimalik taita, klient keeldub vajaliku teabe esitamisest voi esitatud teave ei kdrvalda kahtlust.

8.2. Olemasolev kliendisuhe |dpetatakse vdi asjaomane toiming jaetakse tegemata, kui ndutud
hoolsusmeetmeid ei ole vdimalik taita voi tekib pdhjendatud kahtlus rahapesu, terrorismi rahastamise,
sanktsioonist kdérvalehoidmise v8i muu digusvastase tegevuse kohta.

8.3. Keeldumine, toimingu peatamine vdi kliendisuhte |6petamine dokumenteeritakse koos pdhjuse,
otsuse tegija ja kuupaevaga.

8. Rahapesu Andmebiiroo teavitamine

9.1. Kui tootajal tekib teadmine vdi kahtlus rahapesu, terrorismi rahastamise, sellega seotud kuriteo,
rahvusvahelise finantssanktsiooni kohaldumise voi sanktsioonist korvalehoidmise kohta, teavitab ta
viivitamata kontaktisikut ja juhatust.

9.2. Kontaktisik voi juhatuse maaratud isik hindab asjaolusid ja esitab vajaduse korral teate Rahapesu
Andmebiroole RAB-i elektroonilise kanali kaudu.

9.3. Klienti ega kolmandat isikut ei teavitata teate esitamisest, teate esitamise kavatsusest ega RAB-i
paringust, kui see vdib kahjustada menetlust voi vdimaldada nduetest kdrvalehoidmist.

9.4. Teate alus, esitatud andmed, lisatud dokumendid ja RAB-ilt saadud tagasiside dokumenteeritakse.

9. Andmete sailitamine

10.1. Hoolsusmeetmete taitmise, riskihindamise, tegeliku kasusaaja tuvastamise, riikliku taustaga isiku
kontrolli, teate esitamise, keeldumise ja sisekontrolli andmeid sailitatakse vahemalt viis aastat parast
kliendisuhte I6ppu véi toimingu tegemata jatmist, kui digusakt ei ndua pikemat tahtaega.

10.2. Andmeid sailitatakse viisil, mis vbimaldab neid vajaduse korral esitada Rahapesu Andmebiiroole,
Finantsinspektsioonile, kohtule vdi muule padevale asutusele.

10.3. Isikuandmeid kasutatakse Uksnes Oigusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks ja ettevotte
teenuse osutamiseks vajalikus ulatuses.

10. Koolitus ja sisekontroll

11.1. Kdik kindlustuse turustamisega seotud tddtajad labivad vahemalt kord aastas rahapesu ja
terrorismi rahastamise tdkestamise ning sanktsioonide alase koolituse.

11.2. Koolitus hélmab hoolsusmeetmeid, tegeliku kasusaaja tuvastamist, riikliku taustaga isiku kontrolli,
riskitunnuseid, RAB-ile teatamist, sanktsioonikontrolli ning ettevdtte sisemiste juhiste kasutamist.

11.3. Kéesolevate protseduurireeglite taitmist kontrollitakse vahemalt kord aastas sisekontrolli raames.
Kontroll hélmab klienditoimikute valimit, riskihninnanguid, riikliku taustaga isiku ja tegeliku kasusaaja
kontrolli, teateid, keeldumisi ning to6tajate koolituse dokumenteerimist.

11.4. Puuduste korral maarab juhatus parandusmeetmed, vastutaja ja tahtaja.

11. Seos sanktsioonikontrolli korraga

12.1. Rahvusvahelise finantssanktsiooni kontroll tehakse ettevotte eraldi sanktsioonikontrolli korra
alusel.

12.2. Kui rahapesu tékestamise kontrolli kdigus ilmneb véimalik sanktsioonivaste voi sanktsioonist
kérvalehoidmise tunnus, kohaldatakse viivitamata sanktsioonikontrolli korda.

12.3. Kaesolevad protseduurireeglid ja sanktsioonikontrolli kord moodustavad ettevotte rahapesu,
terrorismi rahastamise ja rahvusvaheliste sanktsioonide riskide juhtimise sisemiste reeglite terviku.
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