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Jargnevalt on valja toodud olulisemad valjavbtted erinevate kindlustusandjate kindlustustingimustest,
piirangutest, valistustest ning hivitamispohimotetest. Kaesolev dokument ei kajasta detailselt k&iki
tingimusi, sh konkreetse kindlustusjuhtumiga seotud peidetud piiranguid. Palume lisaks tutvuda ka
kindlustuspakkumisele ning poliisile margitud kindlustustingimustega (eritingimustega) ning edastada
enne kindlustuslepingu sélmimist v&i viivitamatult parast seda vajadusel kindlustusmaaklerile tapsem
vastuvaide valistava tingimuse kohta voi kiUsimus kindlustuskaitse voi kindlustusriski kohta, milles
seisneb Teie peamine voi oluline kindlustushuvi voi mis ei vasta kindlustusavaldusele. Vastuvaidete ja
kiisimuste puudumisel arvestab kindlustusmaakler, et antud selgitused on piisavad.

Tingimused KINDLUSTATUD ESE VOI (KINDLUSTUSOBJEKT)

BTA Poliisil nimetatud fuusiline isik, kellel on kindlustushuvi ja kelle kasuks on sdlmitud

Reisikindlustus [kindlustusleping, voladigusseaduse moistes kindlustatud isik.

EE16-2

19.07.2016

Gjensidige Kindlustatu on isik, kellega seotud kindlustusriski on kindlustatud. Eeldatakse, et

Reisikindlustus |kindlustatud on kindlustusvétjaga seotud kindlustusriski (Gjensidige Ultingimused U

RK112-2016 101-2016-1 01.11.2016).

01.11.2016

ERGO Kindlustatud isik on kindlustuslepingus nimeliselt maaratud véi maaramata isik, kelle

Reisikindlustus |alaline elukoht on Eestis ning kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud.

KT.0917.13

01.01.2014

If Kindlustatud isik ehk kindlustatu on inimene, kelle tervis, asjad, kulud véi rahalised

Reisikindlustus |kohustused on kindlustatud. Kindlustatu alaline elukoht peab olema Eestis.

TT-20171

Inges Kindlustatud isik on poliisile margitud Eesti isikukoodiga (Eesti Vabariigi kodanik voi

Reisikindlustus |[Eesti resident) isik, kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud.

13.02.2016

PZU Kindlustatud isik - kindlustusvdtja vdi nimeliselt maaratletud v6i maaratlemata kolmas

Reisikindlustus |isik, kelle alaline elukoht on Eesti Vabariik ning kellega seotud kindlustusriski on

nr 761 kindlustatud.

15.07.2013 Kindlustusobjekt — kindlustatav varaline huvi, mis on seotud isiku elu, tervise, vara voi
tsiviilvastutusega.

Salva Kindlustatu on fuusiline isik pusiva elukohaga Eesti Vabariigis, kellega seotud

Reisikindlustus |[kindlustusrisk on kindlustatud.

01.12.2014 Kindlustatud ese on kindlustatu elu ja tervis voi kindlustatule kuuluv asi, digus,
kohustus vdi kulu, mille suhtes kindlustusleping séImiti.

Seesam Kindlustatud isik ehk kindlustatu on fuisiline isik, kellega otseselt seotud risk on

Reisikindlustus

kindlustatud. Kindlustatud isik margitakse nimeliselt poliisile.
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1/2016
01.04.2016
HUVITAVAD RISKID VOI KAHJUD (JUHTUMID), KUl ON VALJA TOODUD
BTA Ravikulude kindlustus. Kindlustusriskiks on ravi- ja repatrieerimisteenuste voi

Reisikindlustus
EE16-2
19.07.2016

meditsiinilise evakuatsiooni kulude tekkimine seoses jargmiste sindmustega: Teig
ootamatu haigestumine; Teie kroonilise haiguse agenemine; dnnetusjuhtum.

Onnetusjuhtumikindlustus. Kindlustusriskiks on reisil toimuv onnetusjuhtum, mille

tagajarjel saabub: Lisas 1 nimetatud kehavigastus (edaspidi tekstis vigastus); Lisas 2
nimetatud trauma; surm.

Pagasikindlustus. Kindlustusriskid on: vedaja juures registreeritud pagasi hilinemine

vedaja suul; vedaja juures registreeritud pagasi kadumine, vargus voi kahjustamine
vedaja sluUst tingituna; pagasi, samuti ka vaartusliku pagasieseme vargus ajal, mil see
oli Teie jarelevalve all; sporditarvete vargus ajal, mil need olid Teie jarelevalve all;
suusavarustuse kahjustada saamine maesuusatamise voi lumelauasdidu kaigus
Teiega toimunud dnnetusjuhtumi tagajarjel.

Tsiviildigusliku vastutuse kindlustus reisi ajal. Kindlustusriskiks on Teie kaitumine voi

tegevusetus reisi ajal, mille tagajarjel tekib kolmandal isikul kehavigastus voi otsene
valine kahju.

Reisitdrke kindlustus. Kindlustusrisk on reisi tiihistamine, hilinemine véi katkemine.

Passikindlustus. Kindlustusrisk on passi voi id-kaardi vargus vdi kaotamine reisi ajal.

Oigusabi kindlustus. Kindlustatud on Teie &igusabi kulud véalismaal (juristi v&i

advokaadi teenuste eest), kui digusabi osutatakse jargmistel pdhjustel: Teie olete
ettevaatamatusest rikkunud valisriigis kehtivaid kaitumisnorme ja/véi traditsioone. Teie
olete ettevaatamatusest rikkunud valisriigis kehtivaid normatiivakte, tekitades sellega
kahju kolmandale isikule.

Ravikulude tasumine elukohariigi territooriumil. Kindlustatud on Teie huvi mitte kandal

materiaalseid kulusid seoses ravi vOi taastusravi jatkamisega pérast naasmist
elukohariiki, kui reisil toimus dnnetusjuhtum véi ootamatu haigestumine, mille tagajarjel
Teie pOOrdusite valismaal haiglasse erakorralise arstiabi saamiseks ning meie
tasusime selle eest kooskdlas kaesolevate tingimustega.

Paevaraha kindlustus. Kindlustatud on Teie kehaline seisund ja kindlustusriskiks on

onnetusjuhtum, mis vdib toimuda Teiega maesuuskadega voi lumelauaga soites, mille
tagajarjel Teid hospitaliseeritakse rohkem kui 24 (kakskimmend neli) tunniks.

Gjensidige
Reisikindlustus
RK112-2016
01.11.2016

Meditsiiniabikindlustus

Meditsiiniabikindlustuse kindlustusjuhtumiks on reisi ajal kindlustatu dge haigestumine,
kroonilise haiguse dgenemine, dnnetusjuhtum ning 4ge hambavalu vdi 6nnetusjuhtumi
tagajarjel tekkinud hambatrauma.

Onnetusjuhtumikindlustus

Onnetusjuhtumikindlustuse  kindlustusjuhtumiks on reisi ajal toimuv &kiline ja
ettendagematu valismojudest tingitud kindlustatu tahtest soltumatu sindmus, mis
pohjustab kindlustatu tervisekahjustuse (trauma, pusiva puude) vdi tema surma.

Reisitdrke kindlustus

Reisitdrke kindlustuse kindlustusjuhtumiks on reisi arajdamine/ &rajatmine, reisi
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katkemine, olukord, kus kindlustatu hilineb reisi algus-, siht- vdi transiitpunkti.

Pagasikindlustus
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiks on: pagasi vdi hinnalise pagasi vargus vdi rodyv

reisil; transpordi- vdi majutusettevotte jarelevalve alla antud pagasi kahjustumine,
havimine, kadumine voi jarelevalve oleku ajal toimunud liiklusdnnetuse tagajarjel
kannatada saanud pagasi kahjustumine voi havinemine; pagasi hilinemine rohkem kui
neli tundi valisriigis reisi sihtvoi transiitpunkti, kuhu kindlustatu jaéb peatuma vahemalt
24 tunniks.

Reisidokumentide kindlustus

Reisidokumentide kindlustuse kindlustusjuhtumiks on valisriigis tekkinud kulud
kindlustatu isikut tdendava dokumendi (passi, ID-kaardi ja/vdi mootorsdiduki
juhilubade) taastamiseks ja/vdi asendusdokumendi saamiseks, kui isikut tdendav
dokument on varastatud voi rédvitud ja kindlustusandjale on esitatud seda tdendav
politsei tdend.

Spordivarustuse ja -tegevuse kindlustus

Spordivarustuse ja -tegevuse kindlustuse kindlustusjuhtumiks on: transpordiettevotte
jarelevalve alla antud spordivarustuse kadumine, hilinemine, kahjustumine voi
havinemine; spordivarustuse kahjustumine, vargus, réov vdi havinemine reisil
valjaspool transpordiettevotte jarelevalvet; sportimise voime kaotus valismaal saadud
trauma tagajarjel.

Eraisiku vastutuskindlustus

Eraisiku vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumiks on reisil kolmandale isikule kahju
tekitamine, mille eest kindlustatul tekib tsiviilvastutus.

Rendisbiduki omavastutuskindlustus

Rendisbiduki omavastutuskindlustuse kindlustusjuhtumiks on kindlustatu rendisdiduki
kahjustumine liiklusénnetuse, loodusénnetuse, vandalismi, tulekahju, &kilise ja
ettendgematu sdidukivalise mehhaanilise jou tagajarjel voi rendisdiduki vargus voi
rodv, mille tulemusena tekib kindlustatul rendiettevotte ees rendilepingust tulenev
omavastutuse tasumise kohustus/ndue.

Oigusabikindlustus

Oigusabikindlustuse kindlustusjuhtumiks on &igusabi kulu tekkimine, mis on tingitud
asjaolust, et kindlustatu sooritas hooletusest voi ettevaatamatusest digusvastase teo
reisi sihtkohas véi transiitpunktis.

Tolketeenuse kindlustus

Tolketeenuste kindlustuse kindlustusjuhtumiks on tdlketeenuste kulu tekkimine reisil,
kui tolketeenuse kasutamise vajadus on tingitud asjaolust, et kindlustatu vajas
professionaalset tdlki meditsiiniabi, odigusabi vdi reisidokumentidega seotud
probleemide lahendamiseks.

ERGO
Reisikindlustus
KT.0917.13
01.01.2014

Tervisekindlustus. Huvitatakse kindlustatu haigestumise, kroonilise haiguse agenemise

vOi kindlustatuga juhtunud dnnetuse tagajarjel tekkinud kahju.

Reisi arajadmine voi katkemine. Reisi arajdamine on broneeritud voi véljaostetud reisi
toimumata jaamine tingimustes toodud pohjustel. Reisi arajaamise voi katkemise
pbhjuseks on ootamatu ja ettendgematu juhtum, mille t6ttu kindlustatu ei saa
planeeritud reisile minna vdi on sunnitud reisi katkestama.

Pagasikindlustus. Kindlustusjuhtumiks loetakse ja hivitatakse kahju, mis on tekkinud
jargmistel pdhjustel: vargus vdi kaotsiminek — pagasi vargusest, rodvist vdi transpordi-

vOi majutusettevotte jarelevalve alla antud pagasi kaotsiminekust tekkinud kahju;
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kahjustumine — pagas saab kahjustuda transpordi- v6i majutusettevétte jarelevalve all
oleku ajal.

Vastutuskindlustus. Huvitatakse kahju, mille kindlustatu on digusvastaselt tekitanud
kolmandale isikule. Kahju hivitatakse, kui kindlustatu on kahju tekkimises suudi ja/voi
vastutab kahju tekitamise eest vastavalt seadusele ning kui digusvastane tegu on
tehtud kindlustusperioodi jooksul ja kindlustuslepingus maaratud piirkonnas.

If Meditsiiniabikindlustus

Reisikindlustus |Meditsiiniabi kindlustuse kindlustusjuhtum on valisriigis aset leidnud kindlustatu:

TT-20171 tervisliku seisundi ootamatu halvenemine, mis saab alguse v6i mille esmased
sumptomid ilmnevad kindlustusperioodil ja mille ravimiseks vajab kindlustatu
valtimatult arstiabi; surm kindlustusperioodil.
Pagasikindlustus
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiks on kindlustatud pagasi: vargus voéi réévimine
valisriigis; hilinemine valisriigis rohkem kui 4 tundi transpordiettevdtte sull;
kahjustumine transpordiettevotte sull; kadumine transpordiettevétte sidl.
Reisitdrke kindlustus
Reisitdrge on reisi arajdamine, transpordivahendiga seotud reisitdrge voi reisi
poolelijagdmine tingimustes kirjeldatud pohjustel.
Onnetusjuhtumikindlustus
Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustusperioodi jooksul vélisriigis
kindlustuse kehtivuspiirkonnas toimunud dnnetus, mille tagajarjel: kindlustatu sureb
kuni kolme aasta jooksul arvates onnetusjuhtumi toimumisest; kindlustatul kujuneb
pusiv puue Uhe aasta jooksul arvates dnnetusjuhtumi toimumisest.
Vastutuskindlustus
Vastutuskindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustuse kehtivuse ajal valisriigis|
kindlustuse kehtivuspiirkonnas toimunud ootamatu ja akiline sindmus, mille tottu
tekkis kannatanule otsene varaline kahju, mille eest kindlustatu vastutab seaduse
alusel.
Koduse vara kindlustus
Koduse vara kindlustusega on hdlmatud vallasasjad Eestis, mis asuvad kindlustatu
elukohas lukustatud majas voi korteris, naiteks modbel, lauandud, riided, jalandud jms.
Kindlustusjuhtum on ettenagematu ja &kiline 6nnetusjuhtum, mille téttu havis voi sai
kahjustada koduse vara kindlustusega hdlmatud vallasasi, samuti selle vargus voi
réovimine.
Rendiauto omavastutuse kindlustus
Rendiauto omavastutuse kindlustuse kindlustusjuhtum on kindlustusvétja voi kindlusta-
tu poolt UGlritud voi renditud séiduauto (edaspidi rendiauto) vargus, rédvimine,
havimine vdi kahjustumine, mille t6ttu kindlustusvotja peab Ulrile- voi rendileandjale
maksma rendiauto kindlustuslepingujargse omavastutuse.

Inges Kindlustusjuhtumiks loetakse:

Reisikindlustus

13.02.2016 haigestumist — ootamatut terviseriket, mille esmased simptomid ilmnevad parast

kindlustuslepingu sdImimist kindlustuspiirkonnas viibimisel kindlustusperioodi jooksul
ja mis nduab valtimatut arstiabi;

kroonilise haiguse &agenemist — enne kindlustuspiirkonda saabumist diagnoositud

terviseriket, mille tulemusena pérast kindlustuslepingu sélmimist kindlustuspiirkonnas

viibimisel kindlustusperioodi jooksul toimus kindlustatud isiku fliusilise seisundi jarsk
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halvenemine;

onnetusjuhtumit — kindlustatud isiku tahtest séltumatu valismdju poolt pohjustatud
ootamatu sundmus (kehavigastus, kuumarabandus, kilmumine, gaasist vdi muudest
juhuslikult organismi sattunud ainetest pdhjustatud mirgitus), mis leidis aset
kindlustuspiirkonnas viibimisel kindlustusperioodi jooksul ja mille tulemusena toimus
kindlustatud isiku flusilise seisundi jarsk halvenemine;

tingimustes nimetatud sindmuste tagajarjel saabunud kindlustatud isiku surma.

PZU
Reisikindlustus
nr 761
15.07.2013

Meditsiiniabi kindlustus

Meditsiiniabi kindlustusjuhtum on: kindlustatud isiku ootamatu age haigestumine, mille
simptomid iimnevad esmakordselt antud reisi ajal (st seda ei ole kindlustatul vahetult
enne reisi algust arsti poolt diagnoositud) ning mille ravimiseks vajab kindlustatud isik
valtimatut arstiabi valisriigis; kindlustatud isikuga toimunud o6nnetusjuhtum, mis on
antud reisi ajal toimunud akiline valismdjust tingitud ja kindlustatud isiku tahtest
soltumatu stindmus, millest tekkinud tervisekahjustuse ravimiseks vajab kindlustatud
isik valtimatut arstiabi valisriigis; kindlustatud isiku surm valisriigis.

Reisitdrke kindlustus
Reisi tdrkeks on reisi arajadmine, katkemine ja reisile hilinemine.

Pagasikindlustus
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on: transpordiettevdtte vastutuse voi

jarelevalve alla antud pagasi hilinemine valisriigis rohkem kui 4 tundi alates
kindlustatud isiku saabumisest transiit- v6i sihtpunkti, kuhu kindlustusatud isik jaab
peatuma vahemalt 48 tunniks; pagasi vargus voi rodv; transpordi- voi majutusettevotte
jarelevalve alla antud pagasi kaotsiminek; transpordiettevétte jarelevalve alla jaetud
pagasi vOi reisil toimunud liiklusdnnetuse tagajarjel kannatada saanud pagasi
kahjustumine v6i havinemine.

Onnetusjuhtumi kindlustus

Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumid: kindlustatud isiku kehavigastused, mis
on saadud Onnetusjuhtumi tagajarjel valismaal ning on séatestatud tabelis
,Vigastuse/puude hivitiste arvutamise tabel“ (Lisa nr. 1); kindlustatud isiku puue, mis
tekkis valismaal toimunud 6nnetusjuhtumi tagajarjel; kindlustatud isiku surm valismaal
toimunud dnnetusjuhtumi tagajarjel.

Eraisiku vastutuskindlustus

Vastutuskindlustusega on kindlustatud isiku voi tema lapse poolt reisil eraisikuna
kolmandale isikule (kahjustatud isik) digusvastaselt tekitatud isiku- vdi esemekahju,
mille suhtes kindlustatud isikul on tekkinud tsiviilvastutus. Kéesolevate reisikindlustuse
tingimuste alusel loetakse lapseks kuni 14 aasta vanust kindlustatud isiku last.

Salva
Reisikindlustus
01.12.2014

Tervisekindlustus

Tervisekindlustuse kindlustusjuhtum on: ootamatu &age haigestumine, mis ohustab
kindlustatu elu voi tervist ning mille simptomid ilmnevad esmakordselt antud reisi ajal
ja mille ravimiseks vajab kindlustatu valtimatut arstiabi. Kroonilise haiguse agenemine
on tervisekindlustuse kindlustusjuhtum juhul, kui selline &genemine ei olnud
prognoositav; dnnetusjuhtum, mis on ootamatu ja ettendgematu, &kiline valismdjust
tingitud ja kindlustatu tahtest soéltumatu tervisekahjustust tekitav sindmus, mille
ravimiseks kindlustatu vajab arstiabi; surm punktis tingimustes nimetatud
kindlustusjuhtumi tagajarjel.

Reisitdrkekindlustus
Reisi tdrkeks on reisi arajgdmine, katkemine ja reisile hilinemine.
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Pagasikindlustus
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on: pagasi purunemine vo6i kahjustumine

transpordiettevotte siul; pagasi kadumine transpordiettevotte sidl tingimusel, et
pagasit ei ole leitud kuni 30 paeva jooksul alates kadumise kuup&devast; pagasi
kadumine teenindusettevétte jarelvalve all; pagasi vargus voi rédvimine; pagasi
hilinemine sihtkohta transpordiettevotte sull vahemalt 4 tundi alates kindlustatu
saabumisest sihtkohta.

Rendiauto omavastutuskindlustus

Rendiauto omavastutuskindlustuse kindlustusjuhtumiks on: juhtum, kus rendiauto saab
kahjustada liiklusdnnetuse, loodus- 6nnetuse, vandalismi tagajarjel voi kus rendiauto
varastatakse voOi roovitakse ning mille korral autorendiettevote esitab rendiauto
kahjustumisest vdi vargusest voi rodvimisest tuleneva pdhjendatud ndude rentnikule.

Seesam
Reisikindlustus
1/2016
01.04.2016

Meditsiiniabi kindlustus

Kindlustusjuhtum on: kindlustatu ootamatu &ge haigestumine, mille simptomid
iimnevad esmakordselt antud reisi ajal ning mille ravimiseks vajab kindlustatu
valtimatut arstiabi valisriigis; kindlustatuga toimunud &nnetusjuhtum. Onnetusjuhtum
on antud reisi ajal toimunud &kiline valismojust tingitud ja kindlustatu tahtest
sdltumatult tekkinud kehavigastus, millest tuleneva tervisekahjustuse ravimiseks vajab
kindlustatu valtimatut arstiabi valisriigis; kindlustatu surm valisriigis.

Reisitdrkekindlustus

Reisitdrke kindlustusjuhtumiks on kindlustatul tingimustes nimetatud kahju tekkimine
kasutamata jaanud teenuste voOi lisandunud kulude n&ol jargmistel pohjustel:
kindlustatu, tema lapse vo0i elukaaslase/abikaasa voi kindlustatuga kaasa reisiva
vanema, vanavanema, onu/tadi, lapselapse haigestumine, dnnetusjuhtum véi surm;
kindlustatu vanema, vanavanema, onu, tadi, amma, aia, oe, venna, lapse, lapselapse,
elukaaslase lapse, minia, vaimehe eluohtlik seisund voi surm; kindlustatu poolt reisiks
kasutatava transpordivahendi vargus, tehniline rike, osalemine liiklusdnnetuses voi
liilkumist takistav ilmastikuolu, tlebroneerimine vdi dhuruumi tlekoormatus; kindlustatu
alalises elukohariigis asuva vara kahjustumine, mille téttu on tema kohalolek vajalik;
kindlustatu ainsaks reisijaks jadmisega juhul, kui kindlustatu Ulejaanud reisikaaslased
ei lahe reisile voi pddrduvad reisilt varem tagasi kindlustusjuhtumi téttu, tingimusel et
kdigil reisiseltskonna liikmetel on sdlmitud Seesamiga kindlustusleping, mis hélmab
reisitorke kindlustuskaitset; dokumentide (nditeks ID-kaart, pass) vargus valisriigis.

Pagasikindlustus
Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on: transpordiettevétte valdusse antud pagasi

hilinemine valisriiki vahemalt neli tundi; reisigraafikust kdrvalekaldumine, mille
tagajarjel kindlustatu ei saa oma pagasis olevaid esemeid kasutada vahemalt nelja
tunni jooksul; pagasi vargus voi rodv; transpordi- voi majutusettevétte jarelevalve alla
antud pagasi kaotsiminek, kahjustumine vdi havimine; liiklusdnnetuse tagajarjel
pagasi kahjustumine v6i havimine.

Vastutuskindlustus

Vastutuskindlustusega on kaetud kindlustatu v6i tema kuni 18-aastase lapse poolt
reisil digusvastaselt tekitatud isiku- vdi esemekahju kolmandale isikule, mille suhtes
kindlustatul on tekkinud tsiviilvastutus. Kolmandaks isikuks on isik, kes ei ole Seesam,
kindlustusvétja ega kindlustatu.

VALISTUSED EHK MIDA El HUVITATA

BTA
Reisikindlustus
EE16-2

Kindlustuskaitse sportides
Kindlustuskaitse ei hdlma Ukskdik missugust tegevust vdi sportimist kutselisel voi

tervisespordi tasandil, mis on seotud hipetega kdrgustest, viraaZide, manddvrite,
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19.07.2016 parkuurimise ja figuuride sooritamisega koos vdi ilma akrobaatiliste elementideta,
samuti takistuste Uletamisega (tekstis edaspidi — erilised spordialad). Kui Ukskdik
missugune punktides 2.3.1-2.3.4 nimetatud spordiala sisaldab viraaze, manddvreid voi
akrobaatika elemente, samuti hippeid kérgustest, siis kantakse see spordiala eriliste
spordialade hulka ning kindlustuskaitse seda ei hdlma, isegi kui poliisil on margitud
.Sport”, ,Ekstreemsport” voi ,Suusatamine, lumelaud”. Kindlustuskaitse ei kehti juhul,
kui Teie tegelete selliste spordialadega voi fuusiliste tegevustega nagu: alpinism,
speleoloogia, heliboarding, motosport, downhill-jalgrattasdit, mootorimahuga Utle 125
cm3 mootorratta juhtimine voi sellel kaassoitjana soéitmine, lendamisega
lennumasinate ja -seadmetega (v.a reisijana lennukis), kui poliisil ei ole satestatud
teisiti.

Ravikulude kindlustus

Kulutusi ei huvitata ja kindlustusjuhtumiks ei loeta jargmisi juhtumeid: kui arst soovitas
Teil juba enne reisi algust reisist loobuda; kui kindlustusjuhtumi saabumine oli
pbhjustatud Teie organismis tuvastatud alkoholi, narkootiliste voi psihhotroopsete
ainete olemasoluga vOi arsti poolt valjakirjutamata ravimite kuritarvitamisega;
psuUhhiaatriliste haiguste diagnostika ja ravi, sh epilepsiahood, husteeriahood,
ootamatud stressireaktsioonid, samuti ka suguhaigused ja seksuaalsel teel levivad
haigused, AIDS ja k&ik HIV tekitatud haigused; slinnituse ja abordiga seotud juhtumid,
samuti pereplaneerimise ja viljatusraviga seotud teenuste kulutused; kui haiguse
valtimiseks oli ndutav voi soovitatav vaktsineerimine, samuti vaktsineerimisest voi
muud liiki profilaktikast pdhjustatud terviserikked; allergiaga seotud juhtumid, va.
juhul, kui valtimatu arstiabi osutamine on vajalik Teie elu paastmiseks ning juhul, kui
kindlustatud isik on laps vanuses kuni 12 aastat; onkoloogilised haigused,
suhkruhaigus, krooniline neerupuudulikkus-(dialtiis) ning nende poolt p&hjustatud
haiguste ravi; iluravi, ilukirurgia, rehabilitatsioonialased meetmed, plaaniline ravi,
raviteenused parast ootamatu haiguse age olukorda koérvaldamist, kdrgema klassi
teeninduse vdi mugavusteenuste osutamisega seotud kulusid v&i ravimine
sanatooriumites vOi sarnastes asutuses; ndgemise korrigeerimisega seotud juhtumid,
koete voi elundite siirdamine, proteesimine (sh proteeside valmistamine, soetamine,
remont), juhtumid, mis on seotud sldameoperatsioonidega, sealhulgas
sidameklappide ja -veresoonte operatsioonidega, valja arvatud o6nnetusjuhtumist
otseselt tingitud olukordade ravimine; ebatraditsioonilised ravimeetodid, ravi ilma
diagnoosi nimetamata v&i ravi, mis ei vasta pandud diagnoosile, vitamiinide,
toidulisandite, toidurikastajate, taimset paritolu toiduainete v6i homoopaatiliste
vahendite soetamine; ravikindlustussusteemi alusel hivitatavad kulud (EKMC).
Kulutusi ei hivitata ja juhtumit ei tunnistata kindlustusjuhtumiks, kui kindlustusrisk
saabus seoses Teie: enesetapukatse voi enesetapuga; teenistuskohustuste taitmisega
Ukskdik missuguses sojavaestruktuuris; Ukskdik missuguse spordiliigi harrastamise,
fuusilise tegevusega voi flulsilise t66ga, mida ei ole kindlustuskaitsesse lllitatud.
Huvitamisele ei kuulu kulutused, mis on otseselt voi kaudselt seotud punktis 39 seotud
juhtumitega. Kui poliis kehtib Eesti Vabariigi territooriumil, ei hiivitata kahjusid, mis on
seotud krooniliste haiguste dgenemisega, st neile lepingutele ei laiene punkti 4.1.2
tingimus.

Onnetusjuhtumikindlustus

Kulutusi ei hivitata ja kindlustusjuhtumiks ei loeta jargmisi juhtumeid: Kui
kindlustusjuhtumi saabumine oli p&hjustatud Teie organismis tuvastatud alkoholi,
narkootiliste vbi psuhhotroopsete ainete olemasoluga voi arsti poolt valjakirjutamata
ravimite kuritarvitamisega. Kulutusi ei hdvitata ja juhtumit ei tunnistata
kindlustusjuhtumiks, kui kindlustusrisk saabus seoses Teie: enesetapukatse Voi
enesetapuga; teenistuskohustuste taitmisega Ukskoik missuguses sojavaestruktuuris;
Ukskoik missuguse spordiliigi harrastamise, fulsilise tegevusega voi flusilise t66ga,
mida ei ole kindlustuskaitsesse lilitatud.
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Pagasikindlustus

Ei hivitata kulutusi, mille pdhjuseks oli: habraste, kergestipurunevate esemete,
sealhulgas portselani, klaasi ja skulptuuriesemete kahjustada saamine voi
purunemine; proteeside, laatsede vOi kuuldeaparaatide purunemine, kahjustada
saamine, kadumine vdi vargus; pagasi pdhjendatud voi péhjendamata kinnipidamine,
arestimine voi konfiskeerimine riigiasutuste poolt; ebaseaduslikult veetava pagasi
kahjustada saamine, purunemine, vargus, kadumine, hilinemine vo&i kinnipidamine;
pagasi purunemine, kahjustada saamine voi vaartuse vahenemine koide v6i muude
putukate ja parasiitide tegevuse tagajarjel; pagasi kulumine, kahjustada saamine,
rikkumine vOi pagasi vaartuse vahenemine varvimise, uuendamise, remondi,
restaureerimise, vms tagajarjel; juveelitoodete, vaarismetallist toodete, naha, siidi,
ehete, parfulmide, kosmeetika, optika (k.a. paikeseprillid), antikvaaresemete,
toiduainete ja alkoholi, tubakatoodete, rahatahtede, panga maksekaartide, tSekkide,
sdidupiletite, mistahes vaartpaberite, maksekaartide, kupongide, dokumentide
kaotamine, havimine, kahjustada saamine ja vargus; pagasis veetava vedeliku valja
voolamine; pagasi vedamine veosena muus so6idukis Teist eraldi, v.a. vedaja sull;
pagasi hilinemine reisilt elukohariiki naasmisel; pagasi kriimustada saamine;
muuhulgas ei loeta kindlustusjuhtumiks kriimustusi spordivarustusel ja kohvril; pagasis
asunud esemete riknemine voi kahjustada saamine nende eriparade t6ttu; asjade
kadumine, riknemine, kahjustada saamine, vargus voi kinnipidamine, kui need asjad ei
kuulu Teile ega ole Teie isiklikus kasutuses; Teie jarelevalve all asuva pagasi vargus,
kui pagas oli jaetud pimedal ajal autosse (21.00-7.00); ostetud voi renditud asjad, mis
ei vasta reisi eesmargiks oleva riigi kliimatingimustele.

Tsiviildigusliku vastutuse kindlustus reisi ajal

Huvitamisele ei kuulu: Teie ari- vdi majandustegevusega seotud kulud; digusvastasest
kaitumisest tulenevad trahvid ja muud trahvidega vdrdsustatud sanktsioonide nduded;
kaudsed kulud v6i saamata jaanud tulu; kahju, mis on tekitatud asbestitolmu, asbesti,
dietlulstirooli, duoksiini voi urinformaldehitdi méju téttu voi AIDSi tagajarjel; kahju,
mille on tekitanud Teie (voi kindlustusvdtja) sugulased voi héimlased; kahjud, seoses
vara kahjustamisega, mis olid: a) renditud, laenatud vdi mulgiks vastu voetud. Antud
valistus ei laiene kahjudele, seoses lUhiajalise ruumide uUrimisega (hotellid,
apartemendid), samuti ka seoses nendes asuva vara kahjudele; b) Teie valduses,
jarelevalvel, kontrolli all vdi Teil hoiul; c) transporditud; d) seoses vara vbi eseme, mille
tootlete, Umber todtlete voi muul viisil sellele mdjutage; kahju, mille tekitasite
kolmandatele isikutele Teie valduses vdi kasutuses oleva sdiduvahendiga, samulti
sdiduvahendile endale tekitatud kahju; Teile kuuluvatele voi Teie jarelevalve all
olevatele loomade poolt tekitatud kahju, samuti kahju, mis on tekitatud nende isikute
loomade poolt, kelle eest Teie vastutate seaduses ette nahtud korras; kahju, mille
tekitamise ajal Teie olite alkoholijoobes vdi narkootiliste ainete mdju all; kahju, mis
tekkis mistahes eseme ebakorrekisel voi kasutusjuhendis mitte ette nahtud
kasutamise ja kasitlemise tulemusel; punktides 6.1.2, 6.1.4, 6.1.7, 6.2 ja 32 nimetatud
juhtudel.

Reisitorke kindlustus

Reisi tlihistamise eest ei maksta kindlustushuvitist jargmistel juhtudel: reisi tihistamise
vbimalust oli voimalik ette ndha enne reisi broneerimist ja tasumist vbi enne
kindlustuslepingu sdlmimist; reis tlhistati seoses punktis 6 ja punktis 39 nimetatud
sindmustega; reis tuhistati seoses Teie voi Teie pereliikme ootamatu haigestumisega,
mille puhul ei jargitud arsti poolt ettekirjutatud ravi, mis oleks vdinud paranemist
oluliselt kiirendada; p. 17.2.2. nimetatud riski saabumine oli pdhjustatud Teie
organismis tuvastatud alkoholi, narkootiliste vdi psuhhotroopsete ainete olemasoluga
vOi arsti poolt valjakirjutamata ravimite kuritarvitamisega; Teie ei teatanud
teenusepakkujale (reisifirmale, hotellile, lennufirmale, jms.) reisi tuhistamise vajadusest
24 (kakskimmend neli) tunni jooksul.

Ei hlvitata seminaride, kursuste ja teisi koolitusega seotud kulusid. Reisihilinemise
korral ei maksta kindlustushivitist jargmistel juhtudel: Teie ei ole meile esitanud
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arajaanud reisi piletite koopiaid, lennufirma kinnitust lennu hilinemise voi tihistamise
kohta ja Teile makstud huvitise kohta, antud reisile lennupileti registreerimise kinnitust
vOi pardakaardi koopiat, toitlustus-, hotelli- ja lennujaamast/lennujaama
transpordikulude paberkviitungeid; vastavalt p.18.4.2 - Teie ei kasutanud vdimalust
lennata sihtkohta jargmise vdimaliku lennuga (koos vdi ilma Umberistumiseta); Teie ei
registreerinud lennule; lennu on ajutiselt voi taielikult tuhistanud lennujaama juhtkond,
riiklik lennuamet voi mistahes riigiasutus; Teie kulud katab muu isik (lennufirma,
reisiburoo, jne.);

Ei huvitata p.18.5 margitud kulutusi, kui reisi hilinemine voi tuhistamine toimub Teig
elukohariigis. Ei hivitata kulutusi alkohoolsetele jookidele. Kindlustushivitist reisi
katkemisel ei maksta jargmisel juhtudel: kindlustusjuhtumit vois ette naha enne reisi
algust; perelikme surm tekkis kroonilise haiguse t6ttu; surm, insult véi sidameinfarkt
saabus pereliikmele, kes on vanem kui 80 (kaheksakimmend) aastat; juhtum tekkis
punktis 6 margitud pdhjustel.

Reisi tiihistamine tookoha kaotuse tottu

Huvitist ei maksta, kui Teie saate: mistahes pensioni; lapsetoetust. Kui meie
tuvastame, et olete sdlminud té6andjaga kokkuleppe tddsuhete I6petamise kohta
kindlustushuvitise saamiseks vdi muudel ebaseaduslikel eesmarkidel, on meil digus
kindlustushuvitist mitte valja maksta; kui selline asjaolu tuvastatakse parast
kindlustushuvitise valjamaksmist, on meil digus nduda makstud hivitise viivitamatut
tagastamist.

Passikindlustus

Huvitist ei maksta jargmistel juhtudel: kulud on seotud teisele isikule (mitte Teile)
kuuluva passi taastamisega vdi elukohariiki naasmist vdimaldava dokumendi
saamisega; passi kadumisest vOi vargusest ei teatatud kohalikele
Oiguskaitseorganitele 24 tunni jooksul ja nende poolt valjastatud kinnitus juhtumi kohta
puudub. Ei huvitata kulutusi piletite ostmisele ega nende Umberregistreerimisele
soiduks elukohariiki.

Oigusabi kindlustus

Huvitist ei maksta jargmistel juhtudel: digusabi osutati seoses ndudega, mis on seotud
auto kasutamise voi hoidmisega, sealhulgas seoses liikluseeskirjade rikkumisega voi
sdidukijuhi tsiviilvastutusega; digusabi osutati seoses juhtumiga, mis leidis aset enne
kindlustuslepingu kehtivuse algust; digusabi osutati kriminaalkorras karistatava teo
raames; Teie ei esitanud meile advokaadiga solmitud lepingut vdi lepingust ei ilmne
millistel asjaoludel Teile digusabi osutati, tSekki voi kviitungit nimetatud teenuste eest
tasumise kohta ega Teile esitatud pretensiooni vbi ndude koopiat; digusabi osutati
seoses seaduslike to0suhetega vdi lepinguliste kohustuste taitmata jatmisega.

Ravikulude tasumine elukohariigi territooriumil

Kindlustushuvitist ei maksta jargmistel juhtudel: ravikulud on seotud punktis 6 loetletud
juhtudega; Teie ei esitanud meile punktis 30 nimetatud raviteenuste osutamise kohta
dokumente, millel oleks &ra naidatud Teie isikukood, raviteenuse nimetus ja
maksumus.

Paevaraha kindlustus
Kindlustusjuhtumiks ei loeta punktides 6.1.2 — 6.1.4, 6.1.8 ja 6.2.1 nimetatud
juhtumeid.

Uldised vilistused

Ei huvitata kahju, mille otsesteks vbi kaudseteks pdhjusteks on: Uldistes
kindlustustingimustes valistustena nimetatud juhtumid; Kuid Kuld ja VIP programmides
erandina valistuseks ei loeta terroristlikku akti. Kéesolev tingimus on jéus ainult siis,
kui reisi sihtkohaks on Euroopa riik, mille territoorium kuulub tervikuna Euroopasse
ning ei ole mittetunnustatud véi osaliselt tunnustatud riik, samuti ka p.3.1.1. nimetatud

9

Kindlustusmaakler Tiina Naur OU
reisikindlustuse tingimuste vordlus. 31.01.2018. Dokument on kaitstud autoridigusega.



AAKLER TIINA

riik - Egiptus, Turgi, Tuneesia, Araabia Uhendemiraadid, lisrael, Armeenia,
Aserbaidzaan ja Gruusia. globaalsed katastroofid voi loodusénnetused, epideemiad,
sh. gripiepideemia; tegevus, millega Teie seadsite ennast vabatahtlikult ohtu, v.a
inimelu paastmise eesmargil; osalemine kiirusega seotud mistahes voistlustel.

Kahju ei huvitata, kui Teie vdi kindlustusvétja: esitate meile tahtlikult ebadiget,
eksitavat voi mittetaielikku informatsiooni voi jatate meid teavitamata kindlustusobjekti,
kindlustusriski voi kindlustuslepingu tingimuste muutumisest; ei esita meile vajalikke
dokumente vOi tdendeid, mis kinnitavad kindlustusjuhtumi toimumist ja
kindlustusjuhtumist tuleneva kahju ulatust.

Kooskdlas kdesolevate tingimustega ei hivitata: kaudseid kulusid vo6i saamata jaanud
tulu; kulutusi, mis on seotud mé&etdostuses tootavate inimeste, lennuki- voi
laevameeskonna liikmete, tuumareaktorites, toksiliste kemikaalide,
dekompressioonikambrites, plahvatusohtlike ainete vdi lahingumoonaga tdéotavate voi
stividoriteenuseid osutavate inimeste, s&javaelaste voi mitte-maismaal (nt meres
asuvatel naftaplatvormidel) to6tavate inimeste t666nnetuste voi kutsehaigustega.

Gjensidige
Reisikindlustus
RK112-2016
01.11.2016

Meditsiiniabikindlustus

Lisaks punktis 12 ning kindlustuse Uldtingimustes nimetatud valistustele ei hivita
kindlustusandja kulu ega kahju: mis kuulub hivitamisele seaduse, rahvusvahelise
lepingu vm digusakti alusel, sh mis oleks kindlustatule hivitatud, kui ta oleks
kasutanud reisil Euroopa ravikindlustuskaarti; kui kindlustatu reisi eesmark oli saada
reisil ravi voi kindlustatu oli enne reisi algust teadlik voi vGimeline ette nagema, et
tdenaoliselt voib tal reisil viibides minna vaja arstiabi; mis on seotud onkoloogiliste
haigustega, suhkurtdve voi dialiusiga; stnnituse ja abordi, samuti pereplaneerimise ja
viljatusraviga seotud teenustele, v.a punktis 2.2.6 nimetatud juhul; seoses
seksuaalpatoloogilise haiguse raviga; seoses psihhiaatrilise haiguse raviga (nt
depressioon, skisofreenia, arevushaired, psthhoos, soltuvushaired, s6émishaired);
seoses sugulisel teel kanduvate haiguste raviga (nt HIV, klamuldia, genitaalherpes,
HPV); vitamiinide, toidulisandite, toidurikastajate vdi homdoopaatiliste vahendite
soetamiseks; mis on seotud nakkushaiguste raviga, mille vastu on epidemioloogid
soovitanud vaktsineerida, v.a kui kindlustatu oli labinud vaktsineerimiskuuri taies
ulatuses; mis on seotud meditsiiniliste abivahendite plsiva soetamisega; mis on
seotud raviga parast naasmist elukohariiki, sh meditsiiniliste abivahendite rendikulu;
enne kindlustuslepingu sdlmimist diagnoositud haiguse ravimite kulu; kui tervise
halvenemine ja ravi on pohjustatud sellest, et kindlustatu tarvitas alkoholi, narkoatilisi,
toksilisi vdi muid joobeseisundit tekitavaid aineid; mis on  seotud
siidameoperatsiooniga, sh siidameklappide voi -veresoonkonna operatsiooniga, v.a
onnetusjuhtumi  otseste  tagajargede  likvideerimiseks; mis on  seotud
rehabilitatsiooniga, kosmeetilise, plaanilise voi plastilise operatsiooniga, kudede ja
organite siirdamisega, proteesimisega (sh nende tootmine, soetamine ja
parandamine), alternatiivsete ravimeetodite, operatsioonide eest, mida ei tehta
valtimatu arstiabi raames, k.a liigestele (artroskoopia v6i muu), naiteks meniski voi
ristatisideme vigastamisel; kui kindlustatu ei téida arsti ettekirjutusi; kui kindlustatu voi
tema lahisugulased on ilma kindlustusandja varasema ndusolekuta vahetanud
raviasutust; kui kindlustatu ja vastava raviasutuse raviarst ei ole valjaspool elukohariiki
toimuva ravi tingimustes, kestuses, samuti kindlustatu transpordi ja/vdi repatrieerimise
tingimustes kokku leppinud; hospitaliseerimise eest kauem kui 30 paeva
hospitaliseerimise algusest; krooniliste haiguse raviks, v.a kui reisi ajal on vaja
osutada esmaabi punktis 2.2.8 nimetatud tingimustel; mis on seotud kdrgema klassi
teeninduse vOi mugavusteenuse osutamisega; Venemaa erameditsiinikeskustes ja -
kliinikutes osutatud raviteenuste kulu; mis Uletab kindlustatu Eestisse transportimise
kulu; kui ei ole jargitud punktides 2.6 ja/vdi 2.8 kirjeldatud ndudeid; kui enne
transportimise algust ei olnud kindlustatu voi tema volitatud esindaja kindlustusandjaga
kokku leppinud transpordi korraldust ja selle kulude suurust kirjalikku taasesitamist
vbimaldavas vormis; kui kindlustatu ei taida arsti juhiseid; alaealise lapse saatjale, kui
kindlustatu alaealine laps naaseb elukohariiki temaga samal reisil viibinud kindlustatu

abikaasa, elukaaslasega voi lapse téiskasvanud sugulasega.
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Onnetusjuhtumikindlustus

Lisaks punktis 12 ning kindlustuse Uldtingimustes nimetatud valistustele ei huvita
kindlustusandja kulu ega kahju: mis on tingitud toidu-, alkoholi-, psihhotroopsete voi
narkootiliste ainete murgitusest; mis on tingitud puugihammustusest, kui kindlustatu
polnud enne reisile minemist end vaktsineerinud; mis on tingitud sellest, et kindlustatu
eiras arsti ettekirjutusi t66 tegemise, ravi vdi puhkamise kohta; Kui poliisil ei ole
margitud vastav kindlustuskaitse alaliik (trauma, pusiv puue vdi surm); patoloogilise
stressi luumurru eest, mis tekkis trauma tagajarjel; trauma véi pusiva puude eest, mis
on tekkinud dnnetusjuhtumi tagajarjel ning mida ei ole nimetatud tingimuste lisas nr 1;
kui see on tekkinud kindlustatu vee- vdi 6husdiduki juhtimisel, v.a kui on tehtud vastav
marge poliisile.

Reisitorkekindlustus

Lisaks punktis 12 ning kindlustuse Uldtingimustes nimetatud vélistustele ei hivita
kindlustusandja kahju vdi kulu: kui reisitdrke pdhjus oli teada enne kindlustuslepingu
solmimist; mis on tekkinud seet6bttu, et kindlustatu on loobunud reisist voi katkestanud
reisi, kuna tddandja ei vboimaldanud puhkust vdi katkestas puhkuse; juhul kui reisi
arajaamise/arajatmise on pohjustanud enne reisitdrke kindlustuse joustumist alanud
haiguse voi vigastuse tagajargede agenemine voi ravi jatkumine; mis on tingitud
kindlustatu psuhhiaatrilisest haigusest vdi psihhoneurologilisest seisundist (sh stressi
reaktsioon, depressioon, arevushaired jne); kui reisitdrke pohjustas kindlustatu,
kindlustatu reisikaaslase, vdi pereliikme rasedus véi sellest tingitud komplikatsioonid
vOi slnnitus; kui kindlustatu ei taotlenud reisikorraldajalt vdi biroolt voi reisipaketis
sisalduvalt teenuseosutajalt drajaava reisiga seotud kulude kompenseerimist voi kui
kindlustatu ei esita reisikorraldaja voi -buroo vdi reisipaketis sisalduva teenuseosutaja
valjastatud ametlikku dokumenti valjamakstud hivitise suuruse vo&i hivitamisest
keeldumise p6hjuse kohta; puudulikust reisidokumentatsioonist (sh pass/ID-kaart,
viisa, juhiload voi vaktsineerimispass) voi selle puudulikust vormistamisest tingitud
kahju; reisikorraldaja, -buroo voi transpordiettevote makseraskuste tottu hivitamata
jdadnud kahju, v.a punktis 4.8 nimetatud reisitdrke streigi ja pankroti lisakaitse katte
olemasolul transpordiettevotte makseraskuste puhul; sd6gi- ja joogikulu; reisile
hilinemise voi reisi katkemise tottu kasutamata jdadnud teenuse vdi reisipaketi osa
maksumus; kui kindlustatu hilines reisi alguspunkti valisriigis sdidukiga toimunud torke
tottu; kui reisi algus- voi transiitpunkti joudmiseks ei ole kindlustatu arvestanud
piisavalt aega, liiklustingimusi, ilmastikuolusid, turvakontrolliks kuluvat aega,
Umberistumiseks vajalikku miinimumaega (p 4.6) jms; mis on pdhjustatud valesti
planeeritud reisi ajagraafikust; kui reisitdrke kindlustuse kindlustusjuhtumi p&hjustab
muudatus tSarterliinil soéitva soéiduki sdidugraafikus; mis on seotud tSarterlennu
hilinemise voi tlhistamisega; mis on seotud lennule hilinemisega v.a. punktis 4.4
kirjeldatud juhtumite korral; kui reisitérke kindlustuse kindlustusjuhtumi pd&hjustab
reisikorraldaja vOi -buroo tegevus voi tegevusetus; kui lennu tihistab ajutiselt voi
I16plikult lennujaama juhtkond, lennunduskomisjon voi Ukskoik milline riigiasutus; mis
on tekkinud tiiburlaeva voOi Eesti-sisese laevaliikluse sdidugraafiku muudatusest
iimastikuolude tottu; kui kindlustatu ei eelregistreerinud (check-in) end reisile; kui
transporditeenust lennujaamast hotelli korraldab lennureisi korraldaja; kui reisi
tuhistamise avaldus koos nimetatud pdhjusega ei ole esitatud kindlustusandjale
siinsete tingimustega reguleeritud korra alusel.

Pagasikindlustus

Lisaks punktis 12 ning kindlustuse uldtingimustes nimetatud valistustele ei huvita
kindlustusandja kulu ega kahju: mis on tingitud kindlustatu hoolsuskohustuse vdi
pagasikindlustuse ohutusnduete rikkumisest; kui pagas hilineb alla 4 tunni; kui
kindlustatu ei esita majutus- vdi transpordiettevdtte tdendit pagasi hilinemise,
kadumise voi kahjustumise ning selle t6ttu tekkinud kahju huavitamise voi sellest
keeldumise pdhjuse kohta; kui kindlustatu ei péérdunud pagasi varguse/rodvi korral
viivitamata pérast selle toimumist asukohariigis politsei poole ega ei esita vastavat
politsei tdendit voi diendit; kui on tekkinud kosmeetilist laadi pisikahjustused, mis ei
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halvenda pagasi Uhiku funktsionaalsust (valispinna kahjustumine, kriimustused,
varvidefektid); mis on tingitud esemete kahjustumisest kokkupuutel sddvitavate voi
maarivate ainete, teravate esemete vOi kondensaadiga; mis on tingitud pagasi
hilinemisest reisilt tagasipddrdumisel elukohariiki; mis on tingitud pagasi arestimisest,
aravotmisest voi kontrollimisest ametivéimude poolt (nt turva-, piiri- voi tollikontrollis);
mis on tingitud punktis 13.4 (pagasi hoiustamise) esitatud nduete mittejargimisest;
pagasi kahjustumise voi havimise eest, mis asub kindlustatu isikliku jarelevalve all; mis
tekkis pagasis olnud vaarismetallidele ja -kividele (sh nendest valmistatud ehetele),
kunstiteostele, unikaalsetele ja antiiksetele esemetele, kollektsioonidele, kergesti
purunevatele portselan-, marmor-, klaas- vdi saviesemetele; mootorsdidukitele (sh
haagiste, autosuvilate, veesdidukite jms) ja nende varuosadele; sularahale, panga-
kaartidele, vaartpaberitele, dokumentidele, kasikirjadele, fotodele, plaanidele,
joonistele; loomadele, taimedele, seemnetele; ravimitele, toote- ja kaubanaidistele,
prillidele, kontaktldatsedele, jaseme- ja hambaproteesidele ning analoogsetele
meditsiinilistele abivahenditele; jookidele, toiduainetele; kosmeetikale; parfimeeriale;
elektroonilistele seadmetele, mida ei ole punktis 1.23 nimetatud; todriistadele,
spordivarustusele, muusikariistadele ja nende vedamiseks ette nahtud
spetsiaalsetele/eriotstarbelistele kottidele, kohvritele, vutlaritele jmt.

Reisidokumentide kindlustus

Lisaks punktis 12 ning kindlustuse uldtingimustes nimetatud valistustele ei huvita
kindlustusandja kulu ega kahju: juhilubade taastamiseks ja/vdi nende asendamiseks,
kui ei reisita maismaasoidukiga; kolmanda isiku reisidokumentide
taastamiseks/asendamiseks; kui reisidokumentide vargusest voi rédvist ei teavitatud
asukohariigi  politseid 24 tunni jooksul kindlustusjuhtumi toimumisest; kui
reisidokument jaeti avalikus kohas (nt rand, kohvik) ilma jarelevalveta.

Spordivastutuse ja -tegevuse kindlustus

Lisaks punktis 12 ning kindlustuse Uldtingimustes nimetatud vélistustele ei hivita
kindlustusandja kulu ega kahju: kui spordivarustus ei ole reisi ajal vahemalt thel korral
registreeritud ja antud Ule transporditeenuse osutaja valdusesse; kui spordivarustus
hilineb alla 24 tunni; kui kindlustatu ei suuda esitada transporditeenuse osutaja
valjastatud kirjalikku kinnitust spordivarustuse hilinemise, kahjustumise voi kadumise
kohta; kui spordivarustuse vargusest ei ole politseisse teavitatud 24 tunni jooksul
parast kindlustusjuhtumi saabumist ja kindlustatu ei esita vastavat kirjalikku kinnitust;
mis on tingitud spordivarustuse arestimisest, aravotmisest vdi kontrollimisest
ametivoimude poolt (nt turva-, piiri- voi tollikontrollis); kindlustatu enda p&hjustatud
juhtumite korral, k.a kui spordivarustus on unustatud, kaotatud voi jaetud jarelevalveta;
mis tekkis transportimiseks spetsiaalset luba vajavale spordivarustusele; kosmeetilist
laadi pisikahjustuste eest (valispinna kahjustumine, kriimustused, varvidefektid), mis ei
halvenda spordivarustuse funktsionaalsust;  spordivarustuse rentimiseks parast
kindlustatu naasmist elukohariiki v6i péarast hilinenud spordivarustuse tagasi saamist
valisriigis; punktis 7.5.1 nimetatud kulu, mis on seotud vdistkonnaspordialadega; mis
on tekkinud spordivarustuse vedamiseks ettendhtud Umbrisele (nt kott, vutlar, kohver)
vOi spordivarustuse lisavarustusele (nt elektriised seadmed, videoregistraator,
hooldusvahendid).

Eraisiku vastutuskindlustus

Lisaks punktis 12 ning kindlustuse uldtingimustes nimetatud valistustele ei huvita
kindlustusandja kulu ega kahju: mis on seotud kindlustatu ettevétlusega; mis on
tekkinud kindlustatu reisikaaslasele; mille tekitamise eest kindlustatu on vastutav
hoone v&i hoone osa omaniku vo6i valdajana; mille kindlustatu tekitas kolmandale
isikule kindlustatu omandis, valduses vdi kasutuses olnud séidukiga, samuti séidukile
endale tekitatud kahju; kindlustatule kuuluva vdi tema jarelevalve all véi kasutuses
oleva looma tekitatud kahju, samuti sellele loomale tekitatud kahju; mis tekkis
pdhjusel, et kindlustatu kasutas eset ebaotstarbekohaselt; mis on seotud t66- voi
sellega sarnasest lepingulisest suhtest tuleneva kohustuse taitmisega; mis on
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pohjustatud vdistluse voi selleks ettevalmistava treeningu kaigus, v.a kui reisi
eesmargina on poliisile margitud ohtlik harrastus, sport voi ekstreemsport; mis on
tekkinud kakluse kaigus.

Rendisoiduki omavastutuskindlustus

Lisaks punktis 12 ning kindlustuse Uldtingimustes nimetatud vélistustele ei hivita
kindlustusandja kulu ega kahju: kui séidukivotmeid jaeti avalikus kohas (nt rand,
kohvik) ilma jarelevalveta; kui renditud séidukit juhib isik, kellel ei ole kehtivat juhiluba;
rendisoidukit on kasutatud vastuolus rendilepingu tingimustega voi renditud sdidukit
juhtis isik, kes ei ole rendilepingus nimetatud; mis tuleneb mitte-avalikel teedel
soitmisest; kui kindlustatu ei ole taitnud punktides 9.3 ja 13.17 kirjeldatuid néudeid.

Oigusabikindlustus

Lisaks punktis 12 ning kindlustuse Uldtingimustes nimetatud vélistustele ei hivita
kindlustusandja kulu ega kahju: kui digusabi osutatakse kaebusega, mis on seotud
mootorsdiduki  valdamisega, sh liikluseeskirjade rikkumise vo&i  sdéidukijuhi
tsiviilvastutusega; kui kindlustatu keeldus reisil tasuta digusabist; kui kindlustatu ei
ilmunud maaratud ajaks kohtusse; kui kindlustatu pani toime sulteo vdi raske
hooletuse; mis on seotud vahekohtumenetlusega; kui digusabi vajadus tekkis seoses
seaduslike td66suhetega vOi lepinguliste  kohustuste rikkumisega; millest
kindlustusandjale teatati siis, kui teo toimepanemisest oli moddas ule 90 paeva; mis ei
olnud eelnevalt kindlustusandjaga kooskdlastatud.

Tolketeenuse kindlustus
Lisaks punktis 12 ning kindlustuse uldtingimustes nimetatud valistustele ei huvita
kindlustusandja kulu, mis on valistatud punktides 2.10, 3.12, 6.5 ja 10.4.

Uldised vilistused

Lisaks siinsetes tingimustes varem nimetatud ning kindlustuse Uldtingimustes
nimetatud valistustele ei hivita kindlustusandja kahju ja kulu: kui kindlustustingimuste
kohaselt ei ole tegemist reisiga, sh kui isik asus kindlustuslepingu sélmimise hetkel
valjaspool elukohariiki voi kui reis on selleks hetkeks juba alanud, v.a kui kindlustatu
viibimine valjaspool elukohariiki algas kindlustusandjaga sdlmitud eelmise
reisikindlustuslepingu kehtivuse ajal, mida uuendatakse ilma katkestuseta ning mille
kindlustuskaitse ulatus, reisi eesmark, kindlustussumma ja omavastutuse suurus on
samad, mis soOlmitaval lepingul; kui kindlustatu to66tab reisil, kessoonkambri
operaatorina, keemia-, 16hkeaine-, kaevandustdostuses, laevavéi lennukimeeskonna
likmena, mis tahes ametites, mille taitmisel kindlustatu kannab v&i kasutab relva,
kriisipiirkonnas  vaatlejana, staabit6éotajana, kaskaddorina, paastetootajana,
turvatdotajana, politseinikuna, demineerijana vO6i avamerel; mis on tekkinud
looduskatastroofist (v.a punktis 4.7.1 nimetatud juhtumid), samuti enne reisile minekut
Uldteada asjaolu téttu voi mille eest oli hoiatanud Eesti Valisministeerium; Mis on
tingitud ametivdimude tegevusest vdi tegevusetusest (nt lennujaama turvakontroll,
tollikontroll); mis on tingitud streigist, tdokatkestusest, maksejouetusest, pankrotist voi
kolmanda isiku (nt transpordiettevétte, reisikorraldaja) tegevusest, v.a 4.8 nimetatud
juhul; mis on podhjustatud kindlustatu digusvastasest teost (v.a eraisiku
vastutuskindlustus — punkt 8) voi lepingulise kohustuse rikkumisest; mis on seotud
sunnituse, slindinud lapse, abordi, kunstviljastamise, viljatuse ravi, rasestumise
valtimise vOi nende tusistuste ning tagajargedega; mis on seotud psuulhiliste hairete,
sh depressiooni, stressireaktsiooni, foobiate, psuhhiaatriliste ja psihhoneuroloogiliste
haiguste diagnostika voi raviga voi neist tingitud kahjuga; mille sisuks on saamata
jadnud tulu; mis on seotud sodiduki remondi, hoolduse, kasutamise, hoiustamise voi
transpordiga; mis on pohjustatud kindlustatu algatatud kaklusest; kui talispordiga
tegeleti valjaspool margitud radasid voi alasid; kui kindlustatu juhtis vee- voi
Ohusdidukit; reisides ning kasutades reisimiseks pohilise sdidukina jalg- voi
mootorrattast (sh nt mopeed), nendega soitmisel kindlustatule tekkinud tervisekahju,
v.a kui vastav sodiduki kaitse oli margitud poliisile; kui kindlustatu rikkus reisi ajal
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asukohariigi seadusi, v.a eraisiku vastutuskindlustuse (p 8), &igusabikulude
kindlustuse (p 10) ning tolketeenuste kindlustuse (p 11) alusel hivitatav kahju; mille
peab huvitama muu isik muu lepingu vbi seaduse alusel; mis on tekkinud
mootorsoiduki juhtimisest, kui kindlustatu juhtis mootorsdidukit ilma juhtimisbiguseta;
mis on tingitud kindlustatu teadlikust enese kahjustamisest voi Ulisuurde ohtu
seadmisest, v.a kui kindlustatu teeb seda teise inimese elu paastmiseks; kui poliisile]
ei ole margitud vastav: kindlustuskaitse liik (punkt 1.1), sealjuures lisakaitse (punktid
2.9, 4.7 voi 4.8); reisi eesmark: fulsiline t66 (punktid 1.13), ohtlik harrastus (punkt
1.8), sport (punkt 1.9), ekstreemsport (punkt 1.10); 12.1.19.3. reisi liik (punkt
1.15);12.1.19.4. kindlustusterritoorium (punkt 1.14).

ERGO
Reisikindlustus
KT.0917.13
01.01.2014

Tervisekindlustus

Tervisekindlustuse alusel ei hulvitata: krooniliste haiguste ja enne kindlustuslepingu
joustumist ilmnenud ja/vbi varem diagnoositud haiguse puhul osutatud meditsiiniabi
kulu, v.a ravikulu dgeda haiguse puhul, mis on kindlustatule eluohtlik, kuid mille puhul
reisimine ei ole olnud meditsiiniliselt vastunaidustatud; raseduse ja siinnitusega seotud
meditsiiniabi kulu (v.a rasedusega seotud tusistused, mis on ilmnenud esmakordselt
reisi ajal, parast kindlustuslepingu joustumist); suguhaiguste ravi, Hl-viiruse ja/voi
sellest pdhjustatud haiguste diagnostika ja ravi kulu; haiguste ja vigastuste plaanilise]
ravi kulu; hambaravi kulu (v.a esmaabi ageda hambavalu v6i dnnetusjuhtumi korral);
plastiliste ja kosmeetiliste operatsioonide kulu; meditsiiniabivahendite (prillid,
kuuldeaparaadid, proteesid jm) ostmise ja parandamise kulu; psiuhiliste haiguste ja
seisundite (sh stress, depressioon, arevushaire) diagnostika ning ravi kulu; mis tahes
arstiabikulu, mis ei ole seotud ootamatu haigestumise vdi Onnetusega; kulutusi
teenustele ja ravile, mida ei osuta haigla, arst vdi meditsiinidde; ravikulu Eestis voi
mones teises riigis, mille kodanik kindlustatu on; ravikindlustussusteemi kaudu
huvitatavaid kulusid; eksinud vdi kadunuks jaanud kindlustatu otsingu kulu.

Tervisekindlustus ohtlike harrastustega tegelemisel, sportimisel ja to6tamisel
(kui poliisile margitud)

Ei havitata kahju, mis on kindlustatule tekkinud juhtumite t6ttu jargmistes tegevustes:
Ohusport (sh purilennukiga, plaaneriga, deltaplaaniga, kuumadhupalliga jms séitmine),
beniji- ja langevarjuhlpped, poks (sh kikkpoks, Tai poks jms), alpinism jm magironimise
liigid (v.a magimatkamine kuni 5000 m koérgusele), auto- ja motosport (sh
veemotosport), Kiir- ja so0stlaskumine, maesuusatamine radadeta ndlvadel voi
valjaspool suusaradu, karestikusoit e rafting, sukeldumine sligavamale kui 40 meetrit,
avamerepurjetamine (juhul, kui sadamasse ei jouta enam kui kolmel jarjestikusel
paeval), ekstreemsport (nt jalgratta- voi lumelauatrikid), té6tamine kaevanduses,
naftavoi gaasiplatvormidel, tootamine tuukrina, lennukimeeskonna vOi
laevameeskonna liikmena, paaste-, turva- vOi meditsiinitéo- tajana voi muudes
taolistes ametites, kriisipiirkonnas vaatlejana viibimine, sdjategevuses (sh sdjaline
missioon, tegevteenistus jms) osalemine.

Reisi drajdamine voi katkemine

Reisi arajaamise voi katkemise kindlustuse alusel ei hlvitata: kahju, mille pdhjus on
ilmnenud enne kindlustuslepingu jdustumist; kahju, mis on tekkinud seetdttu, et klient
on loobunud reisist voi katkestanud reisi majanduslikel kaalutlustel voi téokohustuste
tottu (nt tddandja ei andnud puhkust voi on puhkuse katkestanud); kahju, mille on
pbhjustanud enne reisi arajaamise kindlustuskaitse joustumist alanud haiguse voi
tekkinud vigastuse tagajargede agenemine voi ravi jatkumine; kahju seda osa, mille
peab huvitama reisikorraldaja ja/ voéi transpordifirma v6i mis hulvitatakse teiste
lepingute alusel ja/vdi mille peavad hivitama teised isikud seadusega ettendhtud
korras; kahju, mis on tekkinud seetbttu, et reisi algus- v&i Umberistumispunkti
jdudmiseks ei ole varutud piisavalt aega — ei ole arvesse voetud liiklustingimusi, halba
ilma, turvakontrolliks kuluvat aega, Umberistumiseks vajalikku miinimumaega jms;
sO0gi- ja joogikulu; sbiduki remondi ja selle jaédnuste hoidmise kulu, samuti transpordi

(sh Eestisse tagasi toomise) kulu; puudulikust reisidokumentatsioonist voi selle
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puudulikust  vormistamisest pohjustatud  kahju; reisi- vdi transpordifirma
makseraskusest voi pankrotist tulenevaid ndéudeid.

Pagasikindlustus

Ei hlvitata kahjusid, mis on tingitud kindlustatu hoolsuskohustuse voi
pagasikindlustuse ohutusnduete rikkumisest. Pagasiks ei loeta vaarismetalle ja -kive
(sh nendest valmistatud ehteid), kunstiteoseid, unikaalseid ja antiikesemeid,
kollektsioone, kergesti purunevaid portselan-, marmor-, klaasja saviesemeid,
mootorsdidukeid (sh haagiseid, autosuvilaid, veesdidukeid jms) ning nende varuosi;
raha, pangakaarte, vaartpabereid ja dokumente (v.a pass, ID-kaart ja juhiluba),
suveniire, kasikirju, fotosid, plaane, jooniseid, loomi, taimi, seemneid, ravimeid,
muusikariistu, toote- ja kaubanaidiseid, t60riistu.

Pagasikindlustuse alusel ei huvitata kahju, mis on pdhjustatud: pagasi loomulikust
kulumisest ja kriimustusest; pagasis leiduvast sddbivast, maarivast voi tuleohtlikust
ainest; halvast iimast; pagasisse kuuluvate esemete, sh spordivahendite kasutamisest;
pagasi hilinemisest Eestisse. Pagasikindlustuse alusel ei hivitata kahju seda osa,
mille peab hiivitama transpordifirma.

Vastutuskindlustus

Ei hlvitata: saamata jaanud tulul pohinevaid voi mittevaralisi ndudeid; kindlustatu
majandustegevusest tulenevaid néudeid; kasundita asjaajamisest tulenevaid néudeid;
alusetust rikastumisest tulenevaid ndéudeid; riskivastutusest (sh suurema ohu allikas) ja
tootjavastutusest tulenevaid ndudeid; ndudeid, mis pdhinevad kahju pdhjustanud
sundmustel, millest kindlustatu ja/véi kindlustusvétja oli(d) teadlik(ud) enne
kindlustuslepingu sdlmimist; kindlustatu tahtlusest, ebaaususest, kuriteo tahtlikust
toimepanemisest ja alkoholi-, narko-, toksilises vdi muus joobes sooritatud tegevusest
pohjustatud ndudeid; kindlustatu lepingulist vastutust, lepinguga véetud kohustusi (k.a
kirjalikke ja muul viisil antud garantiisid jms); kindlustatu ja tema ldhikondsete
omavabhelisi ndudeid; t66-, teenistus- vbi perekonnadiguslikest vaidlustest tulenevaid
ndudeid; ndudeid, mis on pohjustatud kindlustusvétja ja/voi kindlustatu halduses voi
valduses olevale, tema poolt renditud, liisitud, laenatud jms varale tekitatud kahjust;
kindlustusvétjale ja/voi kindlustatule kuuluvast, tema poolt renditud, liisitud, laenatud,
Gdritud ja/vei juhitud maismaa-, vee- vOi Ohusdidukist pdhjustatud ndudeid;
radioaktiivsest, kiirguslikust, toksilisest voi plahvatusohtlikust ainest pohjustatud
ndudeid; saastamisest ja/vdi reostamisest pdhjustatud ndudeid; kindlustatule voi kahju
kannatajale moistetud seadusjargsetest trahvidest, intressidest, viivistest ja muudest
kahjule lisanduvatest karistustest podhjustatud ndudeid,; asbestitolmust,
dietlulstilbestroolist (DES), dioksiinist v6i omandatud immuunsuspuudulikkuse
stindroomist (AIDS), ravimitest ja nakkushaigustest tulenevaid néudeid.

Uldised vilistused

Ei havitata: kindlustusjuhtumist pdhjustatud moraalset kahju, saamata jaanud tulu voi
kahju, mille pdhjuseks on arajaanud koolitus, tegemata tehing vms; kahju, mida
kindlustatu oleks saanud &ara hoida; kahju, mis on tekkinud kindlustatule seoses
tuumaenergia kasutamisega mis tahes eesmargil voi selle energia kontrolli alf
valjumisega, epideemiaga, ametivbimude tegevusega, terrorismiga, sojaga,
kodusdjaga, invasiooniga, mis tahes relvakokkupbrkega, massilise korratusega,
siserahutusega, revolutsiooniga, riigipdordega, streigiga, konfiskeerimisega,
arestimisega voi lokaudiga.

If
Reisikindlustus
TT-20171

Meditsiiniabi kindlustus

If ei hivita plaanilist hambaravi. Kui rasedus on kestnud enam kui 20 nadalat, If
raseduse komplikatsioonidest tingitud kulu ei hivita. If ei hivita slnnitusest, sellega
seotud tusistustest, samuti siinnitusjargsest ravist voi hooldusest tingitud kulu. Valistus
kehtib nii ema kui ka lapsega seotud kuludele.

If ei huvita kindlustatut saatva reisikaaslase transpordi- ja majutuskulusid ulatuses,

mida ta oleks pidanud tegema ka juhul, kui kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud. If ei
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hivita  kindlustatu  juurde reisimise kulu, samuti kindlustatu matusel vdi
tuhastamistseremoonial osalevate isikute reisikulu (transport, 60bimine jms) ega
peielauakulu.

If hdvitab meditsiiniabi kindlustuse alusel meditsiiniliste dokumentide vormistamise,
paljundamise ja saatmise kulu, kui see oli vajalik kahju kasitlemiseks. If ei hivita
majutuse- ja transpordikulu, mis on seotud dokumentide saamisega.

Valistused kindlustatu Eestise ennetahtaegsel tagasipdéérdumisel:

If ei hivita Eestisse podrdumise kulu, kui kindlustatu p&6rdus ise reisilt tagasi, seda
eelnevalt Ifiga kooskdlastamata voi eiras Ifi voi arsti juhiseid Eestisse pddrdumisel. Kui
Ifi poolt heaks kiidetud arst peab Eestisse toomist vdimalikuks, kuid haige voi
vigastatud kindlustatu keeldub sellest, ei hiuvita If mistahes edasisi kulusid. Kui Ifi poolt
heaks kiidetud arst ei pea Eestisse toomist arstlikult pdhjendatuks, ei hiivita If Eestisse
toomise kulu.

Meditsiiniabi kindlustus ei kehti jargmiste eriti ohtlike aladega tegelemisel v.a juhul, kui
selles on Ifiga eraldi kokkulepitud ja see ala on poliisile margitud: alpinism, kalju-,
seina-, magironimine,- matkamine kdrgemale kui 2000 m merepinnast; auto- ja mo-
tosport, kardiga s6itmine, mootorkelgutamine; bobis&it (kelgusport); benjihlipped;
langevarjuhlipped, sbitmine delta- voi paraplaaniga, purilennukiga, 6hupalliga, len-
nusport; lumelauaséit ja maesuusatamine valjaspool talispordikeskuse tahistatud
radasid; kiir-ja so0stlaskumine, slaalom, suusahipped jms; avamerel purjetamine,
sportsukeldumine, rafting, veemoto, lohesurf; vditluskunst vdi enesekaitsega seotud
alad nagu vabavoitlus (MMA), karate, poks, taipoks, kickbox jms; ekstreemsport, sh
jalgrattaga maest laskumine (down hill), sditmine BMX trikirattaga, rulatrikid, heli-ski
jms. Erikokkulepet vajavad ka teised eriti ohtlikud tegevused, millega kaasneb suure-
nenud vigastuste vdi surma oht.

Meditsiiniabikindlustus ei kehti tdé6tamisel riskohtlikel toodel vdi ametites, mis on
naiteks: kaevandusttotaja, puurtornil té6taja; kalur, laeval tdéétaja; lennukimeeskonna
liige; politseinik, turvattotaja, paastetddtaja, demineerija; kaitsevaeteenistuse tegev-
teenistuja, piirivalveteenistuja; sojalisest tegevusest, dppustest ja harjutustest osa-
votja; rahuvalvemissioonil osaleja; mistahes t66, amet voi tegevus, mille taitmisel kind-
lustatu kannab vdi kasutab relva véi kaitleb I6hkeaineid.

If ei hivita Eestis voi kindlustatu alalise elukoha riigis tehtud kulu isegi juhul, kui
kulutuse pdhjustas valisriigis toimunud kindlustusjuhtum. If ei hivita ravikulu, mille
pohjuseks on enne reisi alanud haigus voi enne reisi tekkinud vigastus. Seda valistust
ei kasutata kroonilise haiguse eluohtlikul &genemisel antava esmaabi puhul. If ei hivita
etteplaneeritud ravi kulu, sh etteplaneeritud kosmeetilised operatsioonid. If ei hlvita
sunnituse, sellega seotud komplikatsioonidest, samuti sunnitusjargsest ravist voi
hooldusest tingitud kulu, v.a esimese 20 rasedusnadala jooksul raseduse ootamatust
komplikatsioonist tingitud valtimatud arstiabi kulu valisriigis. Valistust kasutatakse nii
ema kui ka lapsega seotud kuludele.

If ei hivita kulu: mis ei ole valtimatu; arsti ettekirjutuseta protseduuridele ja teenustele;
retseptita ostetud ravimitele; taastusravile; mittemeditsiinilistele vai alternatiivmeditsiini
ravimeetoditele; ravile, mida osutas ilma ravimisdiguseta isik; tatoveerimisele,
tatoveeringu eemaldamisele vdi selle tilsistustele; psuuhika- ja ka&itumishaire,
sealhulgas depressiooni, diagnoosimisele ja ravile; suguhaiguste, HI-viiruse ja AIDS-i
diagnoosimisele ja ravile; vaktsineerimisele, v.a vaktsineerimine meditsiiniabi
kindlustusjuhtumi raviks.

Pagasikindlustus

Pagasikindlustus ei kehti: piletitele, rahale, vaartpaberitele, pangakaartidele; klaasist,
savist vOi portselanist asjadele; prillidele, paikeseprillidele, kontaktlaatsedele;
tooriistadele ja tddvahenditele; toiduainetele, jookidele; mulgiks pakutavale kaubale ja
-naidistele; dokumentidele, naiteks kasikirjad, joonised, fotod, reklaam- ja
koolitusmaterjal. Pagasikindlustus kehtib isikut tdéendavale dokumendile, viisale ja
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vaktsineerimistdendile (vt p 62); tarkvarale ja andmebaasidele; mootorsoidukitele,
haagistele, paatidele, nende varuosadele, lisavarustusele; taimedele, sealhulgas
seemned, sibulad, risoomid; loomadele, sealhulgas linnud, putukad, kahepaiksed,
roomajad; asjadele, mille omandamine véi Eestisse toomine on ebaseaduslik.

Asjad, mis asusid sdiduki lahtises voi tendiga kastis, lukustamata katuseboksis,
mootorratta pagasikastis voi pagasikotis huvitamisele ei kuulu.

Kui pagas hilineb valisriigis transpordiettevotte tottu rohkem kui 4 tundi, hivitab If
hilinenud pagasis olnud reisi ajal valtimatult vajalike asjade ostmise voi Glrimise kulu.
If ei maksa huvitist ravimite, s66gi, joogi ja tubakatoodete eest. If ei maksa valtimatult
vajalike asjade eest, mis osteti Eestis vdi kindlustatu elukohariigis. If ei maksa
hadavajalike asjade huvitist, kui pagas hilines Eestisse voi kindlustatu alalise elukoha
riiki saabumisel.

If ei havita kahju, mis tekkis: asjade kokkupuutel pagasis olevate vedelikega; pagasi
valveta jatmisest, kaotamisest vdi maha unustamisest. If ei hivita kahju, mis on
tekkinud klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist eseme
purunemise téttu, sealhulgas kahju, mis tekkis teistele esemetele.

Reisitorke kindlustus

Transpordivahendiga seotud reisitdrke korral If ei huvita, kui transpordivahendiga
seotud reisitdrke pdhjuseks oli punktis 78 nimetamata asjaolu, naiteks valesti
planeeritud reisigraafik jms. Transpordivahendiga seotud reisitdrke kindlustusjuhtumi
korral hivitab If reisi jatkamiseks vajalikud tdiendavad médistlikud transpordi- ning ma-
jutuskulud. Muid kulusid ei hivitata.

Reisi poolelijgdmise kindlustusjuhtumiks ei loeta reisi poolelijaamist pohjusel, et kind-
lustatu ise reisi ajal haigestus, sai kehavigastuse voi suri. Huvitamise tingimusi vaata
meditsiiniabi kindlustuse peatuikist. Reisi poolelijaamise kindlustusjuhtumi korral
havitab If tdiendavad transpordi- ja majutuskulud, mis tekkisid valisriigis seoses Ees-
tisse tagasipdordumisega. Muid kulusid ei hivitata.

Reisi poolelijgdmisel evakueerumise tottu If ei hidvita kahju ega kulutusi, kui
evakueerimise pohjustanud sindmus algas enne, kui kindlustatu jéudis punktis 85
margitud sindmusega kriisipiirkonda. Kui Eesti valisministeerium on avalikustanud info
piirkonna voi riigi valtimiseks ning kindlustatu reisis sinna péarast info véljastamist, If
huvitist ei maksa. If ei korralda kindlustatu evakueerimist.

Kui reis on juba alanud ja kindlustatul tekib reisitdrge, ei maksa If hivitist reisiga
seotud kaupade ja teenuste eest, mida kindlustatu ei saanud kasutada, naiteks
reispaketi kasutamata osa, ettemaksed hotelli voi ekskursioonide eest, kasutamata
lennupiletid, maepiletid jms. Valistust ei kasutata punktides 77 ja 81 toodud juhul. If ei
huvita, kui: reisitérke pohjuseks on enne kindlustuslepingu sdlmimist alanud
kindlustatu haigus, sealhulgas krooniline haigus vdi kindlustatule tekkinud vigastus.
Valistus kehtib ka eelnimetatud haiguse voi vigastuse tagajargede agenemise voi
kestmise suhtes; reisitdrke pdhjustas kindlustus arevushaire, depressioon v6i muu
psuuhikahaire; reisitdrke pdhjustas rasedus, sellest tingitud komplikatsioonid voi
sunnitus; reisitorke pohjustab valesti planeeritud reisigraafik, milles ei arvestata
Umberistumisteks ja turvakontrolliks ettendahtud vajalikku aega, tavaparaseid
ilmastikuolusid, asukohamaa transpordiststeemi eriparasid, liiklusummikuid jms. If ei
huvita reisi arajaamise tottu Eestis voi kindlustatu alalise elukoha riigis tekkinud kulu
majutusele ja transpordile.

If ei huvita: kui reisitorke pdhjuseks on dokumentide puudumine voéi puudulikud
dokumendid, naiteks pass ei kehti, viisa puudub, vaktsineerimistdendit ei ole jms;
reisitorke tottu saamata jaanud tulu; kahju, mis on tingitud reisiga seotud voimaluste
aralangemisest, naiteks sdlmimata leping, saamata jadadnud kontaktid, kogemused,
elamused jms. transpordivahendi remondi, hoidmise, mahakandmise ega transpordi
kulu, sealhulgas Eestisse tagasitoomise kulu; kui reisitdrke pdhjuseks on isikliku auto,
Udritud voi renditud soéiduki tehniline rike; kulutusi toidule, joogile; kui reisitdrke
pohjustab reisikorraldaja vdi -buroo tegevus vdi tegevusetus.
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Onnetusjuhtumikindlustus

Kindlustusjuhtum ei ole surm véi plsiva puude tekkimine haiguse tagajarjel.

Kui kindlustatu sureb hillem kui kolme aasta jooksul, hivitist ei maksta.
Kindlustusjuhtum ei ole surm haiguse tagajarjel.

If ei huvita, kui surma pdhjustas voi sellele aitas kaasa: kindlustatu haigus; mistahes
meditsiiniline protseduur, sh operatsioon. Valistus ei kehti, kui meditsiinilise protseduuri
pohjuseks on kindlustuslepingu kehtivuse ajal valisriigis juhtunud o6nnetusjuhtum;
puugi voi putuka piste v6i hammustus; raseduse katkemine vdi sunnitus, raseduse
katkemisest voi sunnitusest tingitud tusistused. dnnetusjuhtum, mis toimus ajal, kui
kindlustatu viibis vangistusasutuses vahistatuna, arestialusena vdi kinnipeetavana.

Vastutuskindlustus

Kannatanuteks ei loeta kindlustatu reisikaaslasi, pereliikmeid ja samal poliisil margitud
kindlustatuid. Nendele isikutele tekkinud kahju ei huvitata

If ei hlvita: kohustusliku vastutuskindlustusega huvitatavat kahju; kindlustatu valduses
vOi kasutuses oleva asja havimise, kahjustumise voi kaotsimineku kahju, naiteks
rendiauto kahjustamine; saamata jaanud tulu; kahju, mis tekkis kindlustatule endale,
tema reisikaaslasele vbéi perelikmele, samuti teisele sama poliisiga kindlustatud
isikule; kindlustatule maaratud trahve ega muid karistusi;

kahju, mis on seotud kindlustatu: majandus- voi kutsetegevusega; t06- voi
teenistusilesannete taitmisega; juriidilise isiku juhtimisorgani likmeks olemisega;
tasulise teenuse osutamisega; spordivdistluse vdi elukutselise sporditegevusega;
mistahes sbiduki valdamise vdi kasutamisega; relva kasutamisega.

Koduse vara kindlustus

Koduse vara kindlustus ei kehti: kinnisasjadele ja nende osadele; maja vdi korteri
siseviimistlusele, naiteks tapeet, parkett, sanitaartehnika jms; vaartpaberitele, rahale;
dokumentidele, naiteks kasikirjad, joonised, fotod; taimedele, elusloomadele, -
lindudele, -kaladele; asjadele, mille omamine vdi valdamine on ebaseaduslik;
tarkvarale ja andmebaasidele. Koduse vara kindlustus ei kehti korterelamu trepikojas
asuva vara suhtes, isegi siis, kui trepikoja uks on lukus.

If ei hivita: kahju, mis tekkis ehitustbdde tegemise ajal, valja arvatud tulekahju, mille
puhul kindlustuskaitse kehtib. Ehitustdd on ehitise ehitamine voi remontimine
(varvimine, parandamine, lammutamine jms); kahju, mille pdhjustas aegamddda
toimuv protsess (tolmumine, kddunemine, hallitamine, seenekahjustuse tekkimine
jms); vara, mille olemasolu ei ole tdendatud (siindmuskoha Ulevaatus, vara jaanused,
ostu tdendav dokument, kasutusjuhend, panga valjavéte, muud téendid); kahju, mis
tekkis nariliste, putukate, lindude v6i koduloomade tegevuse tagajarjel; kahju, mis
tekkis pettuse, kelmuse voi valjapressimise tottu; kahju, mille pdhjustas havinud voi
kahjustunud kindlustusobjekti enda sisemine elektriline vdi mehhaaniline rike, haire voi
kulumine (katlakivi, rooste jms). If hlvitab kahju, kui rikke pohjustab akiline ja
ettenagematu valine asjaolu.

Rendiauto omavastutus

Kui rendiautol kindlustust ei olnud, If hiivitist ei maksa.

Rendiauto omavastutuse kindlustus kehtib ainult siis, kui kindlustusjuhtum toimus kae-
soleva reisikindlustuse lepingu kehtivuspiirkonnas. Rendiauto omavastutuse kindlustus
ei kehti, kui kindlustusjuhtum toimus Eestis.

If ei maksa hivitist, kui kindlustusjuhtumi péhjustas rendiauto juht: kellel puudus kind-
lustusjuhtumi toimumise riigis kehtiv juhtimisdigus; kelle alkoholisisaldus valjahin-
gatavas 6hus voi veres Uletas kindlustusjuhtumi toimise riigis kehtivat piirmaara; tarvi-
tas joovet tekitavat ainet péarast liiklusdnnetuse toimumist ja enne joobeseisundi
kontrollimist politsei voi meditsiiniasutuse poolt vdi keeldub joobe tuvastamisest.

If ei maksa havitist, kui kindlustusjuhtum toimus séiduki kasutamisel véistlusel vdi voi-
dusdidul, samuti harjutamisel vdistluseks vdi vbidusdiduks, sdltumata sellest, kas see
oli digusparaselt korraldatud.
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Uldised vilistused

Uldisi valistusi kasutatakse kéigi kindlustusjuhtumite korral. If ei maksa hiivitist, kui:
tegemist pole kindlustusjuhtumiga; kahju pdhjustanud sindmus on ettendhtav. If ei
hivita kahju vdi kulu, mis ei vasta hlvitatava kahju véi kulu tunnustele. If ei hivita kulu,
mida kindlustatu oleks pidanud tegema kindlustusjuhtumist séltumata.

If ei hlvita, kui kahju pdhjustas asjaolu, mis oli kindlustuslepingu sélmimise ajaks
kindlustusvétjale voi kindlustatule teada voi ettenahtav.

If ei hlivita moraalset ehk mittevaralist kahju.

If ei maksa havitist, kui kahju pdhjustanud sindmus toimus Eestis voi kindlustatu
elukohariigis. Seda valistust ei kasutata kindlustustingimustes ettenahtud juhtudel
koduse vara kindlustuses ja reisitdrke kindlustuses.

If ei hivita, kui kindlustatu pohjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult v6i raske hooletuse
tottu; kindlustatu pdhjustas kindlustusjuhtumi juhtides séidukit, mille juhtimiseks tal ei
olnud juhtimisdigust; kahju pdhjustas voi sellele aitas kaasa tahtliku kuriteo tunnustega
teo toimepanemine kindlustatu poolt; kindlustusvdtja voi kindlustatu esitas [file
ebadigeid andmeid.

If ei huvita, kui kahju pohjustas vOi kahju tekkimisele aitas kaasa kindlustatu
joobeseisund voi selle jarelnahud.

If ei huvita kindlustatu otsimise kulu.

If ei hiivita kahju, mida makstakse Eesti voi valisriigi liikluskindlustuse seaduse alusel.
If ei havita kahju, kui haigekassa, teine kindlustusandja, transpordiettevote,
reisiteenuse osutaja vdi muu isik on kulud juba kandnud vdi teinud otsuse kulude
kandmise kohta.

If ei havita, kui kahju pdhjustas streik voi tdokatkestus. If ei hlvita, kui kahju pdhjustas
reisiga seotud teenuse osutaja pankrot véi maksejduetus.

If ei maksa huvitist, kui kahju pohjustas maavarin, laviin, Uleujutus, metsatulekahju,
orkaan, keeristorm, vulkaanipurse, tsunami, v.a reisitérke huvitis reisi poolelijaamisel
evakueerimise téttu. Samuti ei kasutata eeltoodud valistust meditsiiniabi kindlustuses,
kui kindlustusjuhtum toimus 14 paeva jooksul arvates loodusonnetuse algusest ja
kindlustatu oli reisil juba enne loodusénnetuse toimumist. If ei maksa havitist, kui
kahju pohjustas riiklikult valja kuulutatud epideemia, v.a reisitdrke havitis reisi
poolelijgdmisel evakueerimise t6ttu. Samuti ei kasutata eeltoodud valistust
meditsiiniabi kindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 paeva jooksul arvates
epideemia puhkemisest ja kindlustatu oli reisil juba enne epideemia puhkemist.

If ei maksa hivitist, kui kahju pdhjustas s6da voi relvakonflikt, Ulestdus, massiling
korratus, v.a reisitorke huvitis reisi poolelijaédmisel evakueerimise tottu. Kui kindlustatu
ei osale ise eelnimetatud tegevuses ja saabus vastavasse piirkonda enne ohuolukorra
algust, kehtib meditsiiniabikindlustus taiendavalt veel 14 pdeva arvates ohuolukorra
algusest. Uhendatud Rahvaste Organisatsiooni (URO) julgeolekundukogu alaliste
liikmete vahelise sbja puhul kasutatakse soja-valistust kohe sdja puhkemisest, 14-
paevast kindlustuskaitset ei ole.

Terrorismiks loetakse mistahes tegu, sealhulgas végivalla kasutamist: mis on toime
pandud Uhe inimese vdi inimeste grupi poolt, kes tegutseb iseseisvalt vdi seoses mdne
organisatsiooniga ja sellel teol on poliitiline, usuline voi ideoloogiline eesmark, sh
valitsuse mdjutamine va&i avalikkuses hirmu tekitamine poliitilisel, usulisel voi
ideoloogilisel eesmargil. If ei hlvita kahju, mille pdhjuseks on terrorism v.a reisi
poolelijgdmisel evakueerimise t6ttu. Samuti ei kasutata eeltoodud valistust
meditsiiniabi kindlustuses, kui kindlustusjuhtum toimus 14 paeva jooksul arvates
terroriaktist ja kindlustatu oli reisil juba enne terroriakti toimumist. If ei huvita kahju,
mille p&hjuseks on terrorismiakti valtimise abindud (sh transpordi peatamine, tdiendav
kontroll, piirangud asjade transpordil jms).

Koéik riskid, mille kindlustamine on vastuolus v&i mis muutuvad vastuolus olevaks|
piirangute, keeldude vdi sanktsioonidega, mis kehtestati URO, Euroopa Liidu véi
Ameerika Uhendriikide poolt, on kindlustuskaitsest vélistatud alates paevast, mil
eelnimetatud piiranguid, keelde vdi sanktsioone kohaldatakse vastava lepingu suhtes.
Kui URO, Euroopa Liidu vbi Ameerika Uhendriikide kehtestatud sanktsioonid
takistavad otseselt voi kaudselt kindlustusteenuse osutamist vastava lepingu alusel, on
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Ifil digus leping ules delda, saates kindlustusvdtjale kirjaliku teate. Leping loetakse Ules
Oelduks 14 paeva mooddumisel paevast, mil llesitlemisteade joudis kindlustusvétjani.
Kommunikatsioonikatkestuse korral loetakse, et Ulesltlemisteade on Ule antud, kui
teade on véalja saadetud voi teadet on dritatud vélja saata.

If ei hovita, Kkui: kindlustusjuhtumi pdhjustas tuumarelv, tuumaenergia Voi
radioaktiivsus; kui kahju pdhjustab politsei, piirivalve, tollitd6tajate voi muude avalikku
vOoimu teostavate ametiisikute tegevus; kahju pOhjustab vara arestimine,
kinnipidamine, konfiskeerimine v6i sundvédrandamine.

Inges
Reisikindlustus
13.02.2016

Kindlustusjuhtumiks ei ole ja seega kindlustusandjal ei ole hivitamise kohustust kahju
osas, mille tekkimise podhjustasid: sojalised sindmused, terroriaktid, riigipdore,
rahvarahutused, streigid v6i muud taolised siUndmused; tuumaenergia Vvoi
radioaktiivsus; epideemia, loodusdnnetus vdi looduse saastatus; kindlustatud isiku
alkoholi, narkootikumide voi toksiliste ainete tarvitamine, sh nende ainete mdju all
kindlustusriski realiseerumine; kindlustatud isiku enesetapp vbi selle katse;
kindlustatud isiku tahtlik tegevus, sh osalemine kaklustes; kindlustatud isiku raske
hooletus vdi digusvastane tegevus; kindlustatud isiku osalemine vdistlusspordis vdi -
treeningutel; kindlustatud isiku tegelemine jargmiste kdrgema riskiga spordialadega:
magironimine ja -matkamine, lennu- ja langevarjusport, vee- ja allveesport,
ratsutamine ja ratsamatkad, auto- ja motosport, vditlussport ning ekstreemsed
spordialad; kindlustatud isiku talispordi harrastamine valjaspool talispordikeskuse
margistatud radasid; kindlustatud isiku fulsiline palgat66, sh professionaalne
autojuhtimine. Kindlustamine punktides 6.1.3. ja 6.1.5. nimetatud juhtudel on véimalik
vaid erikokkuleppe alusel, mille kohta tehakse poliisile vastav marge.
Kindlustusjuhtumiks ei ole ja huvitamisele ei kuulu ka: 20 padeva méodumisel péarast
kindlustuslepingu kehtivusaja 18ppu osutatud teenused; krooniliste haiguste
diagnostika ja ravi (v.a valtimatu esmaabi kroonilise haiguse &genemisel); enne
kindlustuslepingu kehtivuse algust alanud haiguste v6i dnnetusjuhtumite ravi (v.a
punktis 4.2. nimetatud kroonilise haiguse adgenemine); plaaniline ravi; ebateaduslikud
ja mittemeditsiinilised ravimeetodid; onkoloogiliste haiguste ravi; silmade ravi (v.a
valtimatu arstiabi punktis 5.2. maédratud ulatuses); hambaravi (v.a &geda
hambapdletiku ravi punktis 5.4.6. maaratud ulatuses); sugulisel teel edasiantavate
haiguste ravi; AIDS-i ja HI-viiruse poolt pdhjustatud haiguste ravi; viljatuse ravi ja
rasestumisvastased vahendid; raseduse diagnostika, raseduse katkestamine ja
sunnitusabi (v.a juhul, kui meditsiiniabi osutamata jatmine ohustab kindlustatud isiku
elu ja tervist); profilaktilised labivaatused, kaitseslstimised ja vaktsineerimine;
psuuhiliste haiguste ravi (v.a valtimatu arstiabi punktis 4.2. nimetatud kroonilise
haiguse dgenemisel, mis ohustab kindlustatud isiku ja/voi teiste isikute elu ja tervist);
proteeside  valmistamine; kosmeetiline ja plastiline kirurgia; taastusravi,
sanatooriumide, kuurortide jms asutuste raviteenused; lisamugavused.

PZzU
Reisikindlustus
nr 761
15.07.2013

Meditsiiniabi kindlustus

Huvitamisele ei kuulu kahju ja kulutused: mis Uletavad valtimatu ravi piiri, sh kulud
protseduuridele v6i uuringutele, millede meditsiiniline naidustus vdimaldab reisi 16pp-
punkti naasmist; mis on seotud profilaktilise labivaatuse, vaktsineerimise v6i muu
ennetava tegevusega; mis on seotud arsti ettekirjutuseta tehtud protseduuride ja
raviteenustega; mis on seotud sugulisel teel leviva haigusega, AIDS-iga v6i haigusega,
mis on pohjustatud HIV-i poolt. Esmadiagnoosi korral hivitatakse vajalikud kulud kuni
diagnoosi maaramiseni kuni 1000 euro ulatuses; mis on seotud onkoloogilise
haigusega. Esmadiagnoosi korral kaetakse vajalikud kulud kuni diagnoosi
maaramiseni; mis on seotud ilusalongi teenustega, tatoveeringutega, taastus-,
kosmeetilise voi plastilise ravi voi nende tagajargedega; mis on seotud alternatiivse
ravimeetodi kasutamisega vOi selle kasutamise tagajargedega; mis on seotud
proteesimisega, proteeside, ortopeediliste, kuulmis- ja nagemisabivahendite jms
soetamisega, v.a juhul, kui need on seotud hivitatava meditsiiniabi
kindlustusjuhtumiga ning need kulud on kindlustusandjaga eelnevalt kirjalikku

taasesitamist véimaldavas vormis kooskdlastatud; mis on seotud ravimite ostmisega,
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mis on vajalikud patsiendi senise tervisliku seisundi téttu voi mille kohta poliisi ostmise
ajal on teada, et neid laheb antud reisil vaja; mis on seotud arsti poolt maaramata
ravimite ostmisega; mille on pdhjustanud enne kindlustuslepingu sdélmimist alanud
haigus, puue, vigastuse tagajargede voi haiguse dgenemine, ravi kestmine; mille on
pbhjustanud asjaolu, et kindlustatud isik tahtlikult ei rakendanud kd&iki meetmeid
kindlustusjuhtumi tagajargede vahendamiseks ja tervenemise soodustamiseks; mis
kuulub hivitamisele ravikindlustussusteemi, muu ravikindlustuslepingu voi seaduse
alusel; mis on seotud plaanilise raviga (sh hambaraviga); mis on seatud statsionaarse
haiglaraviga, meditsiinilise transpordiga Eestisse, kindlustatud isiku sailmete
transportimisega voi matusekuludega juhul, kui kindlustusandja ei ole andnud eelnevat
kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis ndusolekut.

Sportimise, riskiohtliku harrastuse ja td6tamise korral (kui marge poliisil) meditsiiniabi
kindlustuskaitse ei kehti jargnevate tegevuste korral: alpinism, jaa-, kalju-, seina-,
magironimine, speleoloogia, rafting vmt alad; talispordiga tegelemine valjaspool
talispordikeskuse tahistatud radasid; motosport (ATV- ja rallisdit, mootorratta-,
mootorsaanijms spordialad) sh motospordi treeningud, osalemine mootorsdidukite
katsetustel; lennusport, purilend, kuuma dhuga taidetud dhupalli, plaaneri, deltaplaani,
Ulikerge vo6i amatdodri ehitatud 6husdidukiga sbitmine; langevarju- ja benjihlpped;
allveesport, sh sukeldumine Ule 20 m; ekstreemsport (jalgratta down-hill, free-ride,
jalgratta- ja rulatrikid, akrobaatika, ragbi, sd66stlaskumine, hell-ski, lohe- ja lainelauasurf
jmt); tegelemine karate, poksiga (sh tai-poks, kickboxing jmt) véi muu voitlusspordiga;
ekspeditsioonid ja matkad magedesse, dZunglitesse, korbetesse, metsikutesse
piirkondadesse ilma professionaalse saatjata; avamerel purjetamine (sadamasse ei
jouta enam kui kolmel jarjestikusel paeval); tootamine kaevurina, Kkalurina,
meremehena, politseinikuna, demineerijana, turvatdotajana, paastetddtajana,
kaskaddorina, laeva voi lennukimeeskonna liikkmena; osalemine igasuguses sdjalises
tegevuses (rahuvalvemissioonid, kaitsevaeteenistuse tegevteenistus,
piirivalveteenistus) voi tootamine mis tahes toodel voi ametites, mille taitmisel
kindlustatud isik kannab vdi kasutab tulirelva; viibimine kriisipiirkonnas vaatlejana,
staabitddtajana voi muudel sarnastel pdhjustel (meditsiinitdotajad katastroofipiirkonnas
imt); tegelemine muude eelnimetatutega vorreldavate spordialade, harrastuste voi
tegevustega, mille kaigus esineb tavapdrasest kdrgem oht saada kehavigastusi,
haigestuda vai surra.

Reisitorke kindlustus

Huvitamisele ei kuulu reisitdrke kahju ja kulutused, mis on pohjustatud jargmistel
juhtudel: enne kindlustuslepingu sdlmimist voi reisi arajadmise kindlustuskaitse algust
alanud haiguse voi tekkinud vigastuse tagajargede &genemine voi ravi kestmine;
kindlustatud isiku krooniline haigus vdi selle &genemine; kindlustatud isiku rasedus voi
sellest tingitud komplikatsioon, sunnitus; kindlustatud isiku psihhiaatriline voi
psuhhoneuroloogiline seisund Vi haigus, (sh stressreaktsioon, depressioon,
arevushaire jne); puudulik reisidokumentatsioon (sh, kuid mitte ainult pass/ID kaart,
viisa, vaktsineerimistdend, juhiload jmt) vdi selle puudulik vormistamine; valesti
planeeritud reisi ajagraafik. Kui reisipakett ei ole koostatud registreeritud reisikorraldaja
vOi reisiburoo poolt, peab Umberistumiste vaheline miinimumaeg olema vahemalt 2
tundi voi vastama broneerimissusteemides ettendhtud Umberistumiste vahelisele
miinimumajale. Vaidluse korral kasutatakse lennuaegade ja uUmberistumiskohtade
tapsustamiseks marget lennupiletite broneerimissiisteemis; ilmastikuolude tottu
tekkinud muudatus tiiburlaeva voi Eesti-sisese laevaliikluse sbidugraafikus.

Pagasikindlustus

Huvitamisele ei kuulu pagasikindlustuse kahju ja kulutused, mis on pdhjustatud
jargmistel juhtudel: pagasi vale kasutamine, tavaparane kasutamine ja kulumine (nt
kriimustused, iludetailide kahjustused jmt); ilmastiku moju, valja arvatud juhul, Kui
pagas on jaetud teenindusettevbtte valdusesse; esemete kahjustumine pagasis
olevate sOdbivate, maarivate ainetega kokkupuutel vbi teravate esemete tekitatud
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vigastused; jarelvalveta jaetud asja vargus voi asja kaotamine; pagasi hilinemine
Eestisse saabumisel.

Pagasikindlustuskaitse ei laiene jargmistele esemetele: esemed, mis oma laadilt voi
koguselt viitavad sellele, et need on soetatud voi neid transporditakse kaubanduslikul
eesmargil; antikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid, muusikariistad; raha,
pangakaardid, raha derivaadid, vaartpaberid, piletid, isikusamasust téendavad
dokumendid (v.a pass voi ID kaart); joonised, kasikirjad, reklaam- ja koolitusmaterjalid;
tooriistad, tddvahendid, kaubad, kauba- vdi tootenaidised; prillid, paikeseprillid,
kontaktlaatsed, proteesid ja meditsiinilised abivahendid; mootorséidukid, haagised,
autosuvilad, paadid, nende varuosad, lisavarustus ning sisustus; toiduained, joogid;
taimed, loomad; klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast materjalist esemed.

Onnetusjuhtumikindlustus

Kindlustamata juhtumid on k&esolevate kindlustustingimuste punktis 8 satestatud
juhtumid ja juhtumid: mis toimusid narvi- ja psulhikahaiguste tottu: apopleksia,
epilepsia voi teiste spasmiliste hoogude ajal (kindlustuskaitse sailib, kui need haired
vOi hood pdhjustas kindlustusperioodil toimunud 6nnetusjuhtum); kui poliisil ei ole
vastavat marget ning mis toimusid siis, kui kindlustatud isik: tegi fuusilist t66d, mis on
seotud ehituslike riskidega, mehhaaniliste ja elektriliste seadmete kasutamisega;
osales ametlikel treeningutel voi  spordivdistlustel;  harrastas  eluohtliku
spordiala/tegevust. Kaesolevas punktis kasutatav termin “eluohtlik sport/tegevus”
hélmab voistluskunste, auto— ja motosporti, aviatsioonispordialasid, huppeid
langevarjuga, sukeldumist, alpinismi, maesuusatamist ja teisi ekstreemseid
spordialasid, soltumata sellest, kas see on individuaalne tegevus, voi vabaaja ja/voi
Ukskoik millise muu aja veetmise vorm, voi organiseeritud tegevus, treening,
voistlused; tervisehaired, mis tekkisid ravi tagajarjel (valja arvatud juhul, kui ravi
vajaduse poOhjustas kaesolevates eeskirjades satestatud oOnnetusjuhtum); kui
kindlustatud isik, kes t66tab t6dlepingu alusel, rikub t66ohutuseeskirju; kaasasiindinud
organismi vOi keha isedrasused; organite slsteemi funktsionaalse Uksuse kahjustus,
kui enne kehavigastust oli konkreetne piirkond haiguse poolt kahjustatud vdi kui
traumad on esinenud Uhe aasta jooksul, valja arvatud politrauma juhud; kui
kindlustusjuhtumi toimumist kindlustusperioodil ei kinnita valismaa raviasutusest
saadud/selle poolt koostatud meditsiiniline dokumentatsioon ja/vdi diagnostilised
uuringud; seotud kehavigastuste, seoses kehavigastusega tekkinud terviserikke ning
nende tagajargede ravimisega, mille vajadus tekkis parast seda, kui kindlustatud isik
pohjendamatult kaua viivitas pdordumisega tervishoiuasutuse poole, kuigi seda
soovitasid kindlustusandja meditsiinieksperdid ja seetdttu meditsiiniliselt vajalikke
teenuseid ei osutatud Oigeaegselt; kohus tunnistab kindlustatud isiku teadmata
kadunuks voi teadmata asukohaga isikuks; juhtumid, mis ei ole ette nahtud
,Vigastuse/puude hivitiste arvutamise tabelis” (Lisa nr. 1); mittevaraline kahju.

Eraisiku vastutuskindlustus

Huvitamisele ei kuulu vastutuskindlustuse kahju ja kulutused: mille on tekitanud endale
vOi teineteisele koos reisivad isikud; mis on tekkinud kindlustatud isiku valduses
olevale, tema poolt renditud, laenatud véi muul viisil tema kasutusse antud varale;
mille tekitamise eest kindlustatud isik on vastutav hoone voéi korteri omanikuna voi
valdajana; mis on tekitatud kindlustatud isikule kuuluvate véi tema hoole all olevate|
loomade poolt; mis on tekkinud mootori jéul liikuvate maismaasoéidukite kasutamisest;
mis on tekkinud vee- vdi 6husdidukite kasutamisest; mis on tekkinud 6hu, maapinna
vOi vee saastumisest; mis on tekkinud kindlustatud isiku t66- voi ametikohustuste
taitmisel voi kutse- v6i majandustegevuse kaigus; mis on tekkinud kakluse kaigus; mis
seisnevad puhtmajanduslikus kahjus, s.o kahju, mis ei ole otseselt seotud isiku voi
esemekahjuga; mis on hivitatavad teiste vastutuskindlustuse lepingute alusel; mille|
eest kindlustatud isik vastutab lepingu véi garantii alusel; mille tekitatud viga vdi muu
vastutuse alus oli teada vbi oleks pidanud kindlustatud isikule teada olema
kindlustuslepingu sdlmimisel; mis on tekkinud spordivdistluste vbi nendeks
ettevalmistavate treeningute kéigus; mis pohjustatud tahtlikult; mis on tekkinud seoses
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trahvide, intresside vdi viivistega.

Uldised vilistused

Huvitamisele ei kuulu kahju ja kulutused: mis on pohjustatud epideemiast, keskkonna
saastatusest vOi looduskatastroofist (naditeks maavarin, Uleujutus vms); mis on
pdhjustatud Ulestdusust, kodusdjast, rahvarahutusest, terrorismist voi diversioonist;
mis on pohjustatud streigist, tdokatkestusest, maksejouetusest, pankrotist voi
kolmanda osapoole (nt transpordiettevétte, reisikorraldaja) lepingulisest tegevusest voi
vastutustest; mis on pohjustatud ametivbimude tegevusest voi tegevusetusest (nt
lennujaama turvakontroll, tollikontroll jmt); mis on pd&hjustatud kindlustatud isiku
enesetapust voi enesetapu katsest, kihlvedudes vdi kaklustes osalemisest; mis on
pdhjustatud kindlustatud isiku poolt enda elu vdi tervise teadlikult ohtu seadmisest voi
enesevigastamisest; mis on podhjustatud kindlustusvétja v&i kindlustatud isiku
joobeseisundist v6i pslUhhotroopsete ainete tarvitamisest véi nende tarvitamise
tagajargedest; mis on pdhjustatud soéiduki alkoholijoobes juhtimisest, kusjuures
aluseks on vastavas riigis digusaktiga satestatud alkoholi sisalduse lubatud maar; mis
on seotud transpordivahendi remondi, hoidmise vdi transpordi (reisi 16pp-punkti
tagasitoomise) kuludega; mis on seotud psulhiliste hairete, sh depressiooni,
stressireaktsiooni, foobiate, psuhhiaatriliste ja psuUhhoneuroloogiliste haiguste
diagnostika voi raviga; mis on seotud slnnituse, reisil sindinud lapsega, abordi,
kunstviljastamise, viljatuse ravi voi rasestumise valtimisega vdi nende tusistuste ning
tagajargedega; kui kindlustusvétja, voi isik, kelle eest kindlustusvétja vastutab, esitab
kindlustusandjale kahjukasitluse kaigus ebadigeid andmeid; kui kindlustusleping on
sOlmitud parast kahjujuhtumi pdhjustanud asjaolu ilmnemist; nagu moraalne kahju,
saamata jaanud tulu, trahvid, kulutatud aeg, paevaraha voi teised kaudsed kulutused;
mis on seotud mootorrattareisiga; kui kahju on hivitanud muu isik.

Salva
Reisikindlustus
01.12.2014

Tervisekindlustus

Tervisekindlustuse kindlustusjuhtumiks ei ole ja huvitamisele ei kuulu: kulu, mis on
tekkinud Eestis voi riigis, mille kodanik kindlustatu on v.a Eestis alaliselt elavad Vene
Foderatsiooni, Ukraina Vabariigi ja Valgevene Vabariigi kodanikud; kulu, mis on
tekkinud 30 padeva moddumisel parast kindlustusperioodi I6ppemist; kulu, mis on
seotud psuhhiaatrilise ja psuhhoneuroloogilise seisundi v6i haigusega (sh
stressreaktsioon, depressioon, arevushaire); kosmeetilise ja plastilise operatsiooni
kulu; kulu, mis on seotud raseduse ja sunnitusega (k.a abort), v.a valtimatu abi
onnetusjuhtumi tagajarjel; kahju, mis tekkis maesuusatamisel voi lumelauaga soitmisel
selleks ettenahtud margistatud radadel; uisutamisel; magimatkal kuni 4500 m
korgusele; litsenseeritud hobisukeldumisel stgavuseni kuni 40 m; purjetamisel,
surfamisel (sh lainelaud ja lohesurf), vesiskuutri ja jetiga s6itmisel, veesuustamisel,
ratsutamisel, jalgrattatreeningul; pallimangutreeningul (s.o jalgpall, korvpall, vdrkpall,
pesapall, tennis); kergejoustiku, rulluisutamise, triatloni, vdistlustantsu harrastamisel
v.a juhul kui nende tegevuste katteks on ostetud kindlustuskaitse laiendus
“Korgendatud riskiga tegevus” ja selle kohta on kantud vastav marge poliisile; kahju,
mis tekkis magironimise, alpinismi, lennuspordi, langevarju- ja benjihipete,
motospordi, allveespordi sh sukeldumine stigavuseni le 40 m, rafting, ekstreemspordi
(jalgratta-downhill, jalgratta-freeride, jalgratta- ja rulatrikid, s606stlaskumine,
koptersuusatamine (heli-skiing)), talispordi harrastamisel valjaspool talispordikeskuse
margistatud radasid, poksi, karate, maadluse ja muu vditluskunsti ning muu
ekstreemse spordiala harrastamisel ning kulu, mis tekkis ametlikuks spordivdistluseks
(liiga-, meistri-, rahvusvaheliseks  vdistluseks,  oliUmpiamangudeks  jms)
ettevalmistumisel voi sellest osavotul; kulu, mis on seotud suguhaiguse voi AIDS-iga
ning haigusega, mis on pdhjustatud HIV- viiruse poolt; kroonilise haiguse juba
esinenud ageda faasi ja kindlustatul enne kindlustuskaitse kehtivuse algust iimnenud
haigussimptomite ja/vdi varem diagnoositud haiguse ravimiseks osutatud meditsiiniabi
kulu; plaanilise ravi kulu; kahju, mis kuulub hivitamisele kehtiva seaduse,
rahvusvahelise lepingu vm 0digusakti, kohustusliku- voi sundkindlustuse alusel; kulu

vaktsineerimisele ja kaitsesustile; kulu mittemeditsiinilise abi véi alternatiivse meditsiini

23

Kindlustusmaakler Tiina Naur OU
reisikindlustuse tingimuste vordlus. 31.01.2018. Dokument on kaitstud autoridigusega.



JSMAAKLER TIINA

kasutamisel; kahju, mis on seotud flUsilise palgatdo tegijaga, v.a kui selle kohta on
kantud marge poliisile; kulu, mis on seotud kindlustatu kodumaale
tagasitoimetamisega juhul, kui selleks ei ole Salva Kindlustuse voi meditsiiniabi
koordinaatori ndusolekut; lisaks peatikis ,Tervisekindlustuse valistused® toodud
valistustele kuuluvad kohaldamisele ,Uldised vélistused” vt ptk 9.

Reisitorkekindlustus

Kindlustusjuhtumiks ei ole ja hlvitamisele ei kuulu kahju jargmistel juhtudel: reisitdrke
pohjustab enne kindlustuslepingu sélmimist vdi reisi drajdamise kindlustuskaitse algust
alanud haiguse voi tekkinud vigastuse tagajargede &agenemine voi ravi kestmine;
reisitdrke pdhjustab kindlustatu rasedus voi sellest tingitud komplikatsioon, stnnitus;
reisitdrke pohjustab kindlustatu krooniline haigus vo6i selle agenemine; reisitdrke
pbhjustab kindlustatu psthhiaatriline véi psiihhoneuroloogiline seisund véi haigus, (sh
stressreaktsioon, depressioon, paanikahaire); reisitdrke pohjustab kindlustatu suiline
tegevus vOi tegevusetus; kindlustatu oleks reisitdrke kahju vdi kulutusi saanud
moistliku tegevusega valtida; kulutused kuuluvad kompenseerimisele reisitorke eest
vastutava isiku, transpordiettevotte vms poolt; reisitdrke pdhjustab valesti planeeritud
reisi ajagraafik, milles ei arvestata reisile registreerimiseks, piiritiletuseks ja
turvakontrolliks kuluvat aega v6i Umberistumisteks ettenahtud vajalikku miinimumaega,
tavaparaseid ilmastikuolusid, liiklusolusid. Vaidluse korral lasub kindlustusvétjal reisi
ajagraafiku broneerimissusteemidele vastavuse tdendamise kohustus; reisitorke
pdhjustab reisi alguspunkti hilinemine, mille p&hjuseks on kindlustatu eelmise reisi
pikenemine v.a juhul, kui eelmine reis pikenes tulenevalt kdesolevate tingimuste alusel
hivitatavast tervisekindlustuse kindlustusjuhtumist; reisile hilinemise vi reisi
katkemise tottu kasutamata jadnud teenuste voi reisipaketi osa maksumus, v.a juhul,
kui reis katkeb esimese 24 tunni jooksul alates kindlustusperioodi algusest; reisitorke
pohjustab reisikorraldaja vdi —blroo poolne tegevus voi tegevusetus; reisitdrke
pbhjustab muudatus tSarterliinil sditva transpordivahendi sbdidugraafikus. Juhul, kui
tagasilennul ei maandu tSarterlend Eestis, hivitatakse tSarterliinil soitva
transpordivahendi hilinemisest tingitud majutuskulud vélisriigis ja transpordikulud
Eestisse; reisitorke tottu on kantud kulusid majutusele ja transpordile Eestis, v.a reisi
alguse viibimise korral punktis 6.7.3 margitud ulatuses; lisaks peatikis ,Reisitorke]
kindlustuse vélistused“ toodud vélistustele kuuluvad kohaldamisele ,Uldised
valistused” vt ptk 9.

Pagasikindlustus

Pagasikindlustuse kaitse ei laiene jargnevatele esemetele: antiikesemed,
kunstiteosed, kollektsioonid, muusikariistad; vaarismetalle sisaldavad esemed, vaaris-|
ning poolvaariskivid, karusnahad; raha, pangakaardid, raha derivaadid, vaartpaberid,
piletid, isikusamasust tdéendavad dokumendid (v.a pass voi ID kaart); tooriistad,
toovahendid, kaubad, kauba- vdi tootenaidised; joonised, kasikirjad, reklaam- ja
koolitusmaterjalid; prillid, paikeseprillid, kontaktldatsed, proteesid ja meditsiinilised
abivahendid; mootorsdidukid, haagised, autosuvilad, paadid, nende varuosad,
lisavarustus ning sisustus; toiduained, joogid; taimed, loomad; mobiiltelefonid,
tahvelarvutid, mp3-mangijad; klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast
materjalist esemed.

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks ei ole: kindlustatud asja tehniline rike voi asja
loomulik kulumine tavaparase kasutamise kaigus; asja kahjustumine pagasis olevate
sOObivate, maarivate ainetega kokkupuutel voi teravate esemete tekitatud
Ibikevigastuste tottu; jarelvalveta jaetud asja vargus, asja kaotamine Vi
mahaunustamine; kohvri vdi reisikoti kulumisest, maardumisest ja kriimustustest
tekkinud kahju; pagasi hilinemine Eestisse saabumisel; lisaks peatlkis
.Pagasikindlustuse valistused“ toodud valistustele kuuluvad kohaldamisele ,Uldised
valistused” vt ptk 9.

Rendiauto omavastutuskindlustus
Kindlustusjuhtumiks ei ole: juhtum, kus autorendiettevéte nduab rentnikult Gdrilepingu
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alusel huvitist seoses rendiauto varasemate kahjustustega; juhtum, kus rendiauto on
kahjustada saanud muu (kaesolevate tingimuste punktis 8.1 nimetamata) sindmuse
tagajarjel; juhtum, kus autorendiettevdte nduab rentnikult viivise, trahvi voi leppetrahvi
tasumist.

Rendiauto omavastutuskindlustuse alt ei hivitata: mistahes kulusid, mis kuuluvad
tasumisele rendiauto suhtes sdlmitud kindlustuslepingu alusel; mistahes kulusid, mis
Uletavad rendiauto omavastutuskindlustuse lepingus margitud kindlustussummat;
rentnikule  esitatud viivise, trahvi ega leppetrahvi ndudeid. Rendiauto
omavastutuskindlustusele kuuluvad kohaldamisele ,Uldised valistused” vt ptk 9.

Uldised vilistused

Salva Kindlustus ei hiivita kahju, mille tekkimise pdhjustas: terrorism, massihavitusrely,
sdda vOi sOjalise operatsiooni sarnane olukord, riigip6ore, Ulestdus, rahvarahutus,
toOkatkestus (sh streik), teenuse osutaja maksevdimetus. Transpordiettevotte voi seda
teenindava ettevotte toOkatkestusest sh streigist ja teenuse osutaja maksevdimetusest
(v.a reisikorraldaja vdi blroo maksevoimetusest) tingitud reisitdrke kahju hivitatakse
juhul, kui vastav kindlustuskaitse laiendus on kantud poliisile; tuumaenergia,
radioaktiivsus, epideemia, keskkonna saastatus vo6i looduskatastroof (maavarin,
maalihe, vulkaanipurse, orkaan, tsunami, uleujutus). Looduskatastroofist tingitud
reisitdrke kahju hivitatakse juhul, kui vastav kindlustuskaitse laiendus on kantud
poliisile; ametivdimude tegevus, vara sundvddrandamine; kindlustatu alkohoolne-,
toksiline v&i narkootiline joobeseisund vdi sellest tingitud kahjujuhtum, s&iduki
juhtimine joobeseisundis v&i viibimine kaasreisijana sdidukis, mida juhib
joobeseisundis isik; kindlustatu enesetapp ja enesetapukatse, O&igusvastane
tegutsemine, teadlik enese ohtuasetamine, osalemine kakluses;
kindlustusvotja/kindlustatu tahtlus voi raske hooletus; militaarteenistuses voi —dppustel
osalemine. Salva Kindlustus ei hdvita kahju juhul, kui: kindlustusleping on sdlmitud
parast kahjujuhtumi pdhjustanud asjaolu ilmnemist; kindlustatu kasutas teadlikult &ra
reisikindlustust, et valtida ravi vdi analoogseid kulutusi elu- voi tdokoha riigis; kahju on
huvitanud muu isik; see on saamata jaanud tulu voi mittevaralise (moraalse) kahju
noue; kindlustusvétja/kindlustatu poolt on Salva Kindlustusele kahjukasitluse kaigus
esitatud ebadiged andmed.

Seesam
Reisikindlustus
1/2016
01.04.2016

Meditsiiniabi

Huvitamisele ei kuulu kahju ja kulutused: mis Uletavad valtimatu ravi piiri vdi mis ei ole
vajalikud Eestisse naasmiseks; mis on seotud profllaktilise Iabivaatuse,
vaktsineerimise vdi muu ennetava tegevusega; mis on seotud sugulisel teel leviva
haigusega, AIDS-iga vbi haigusega, mis on pohjustatud HIV poolt. Erand:
Esmadiagnoosi korral kaetakse 3 vajalikud kulud kuni diagnoosi mé&aramiseni; mis on
seotud onkoloogilise haigusega. Erand: esmadiagnoosi korral kaetakse vajalikud kulud
kuni diagnoosi maaramiseni; mis on seotud ilusalongi teenustega, tatoveeringutega,
taastus-, kosmeetilise voi plastilise ravi v6i nende tagajargedega; mis on seotud
alternatiivse ravimeetodi kasutamisega voOi selle kasutamise tagajargedega; mis
kuuluvad hiivitamisele ravikindlustussisteemi, muu ravikindlustuslepingu voi seaduse
alusel; mis on seotud plaanilise raviga, sh hambaraviga; mis on seotud arsti
ettekirjutuseta tehtud protseduuride ja raviteenustega; mis on seotud proteesimisega,
proteeside, ortopeediliste, kuulmis- ja nadgemisabivahendite jms soetamisega, v.a
juhul, kui need on seotud hivitatava meditsiiniabi kindlustusjuhtumiga ning need kulud
on Seesamiga eelnevalt kooskdlastatud; mis on seotud arsti poolt maaramata ravimite
ostmisega; mille on pohjustanud asjaolu, et kindlustatu jattis taitmata voi rikkus arsti
ettekirjutusi voi ei rakendanud koiki moistlikke meetmeid kahju vahendamiseks ja
tervenemise soodustamiseks; seoses uldistes valistustes satestatuga (punkt 6).

Meditsiiniabi kindlustuskaitse ei kehti jargnevas loetelus toodud tegevuste korral:
alpinism, jaa-, kalju-, seina-, magironimine, jmt alad; talispordiga tegelemine valjaspool
talispordikeskuse tahistatud radasid; motosport; lennusport, plaaneri, deltaplaani,

Ulikerge vOi amatdori ehitatud Shusdidukiga sditmine; langevarju- ja benjihipped;
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allveesport, sh sukeldumine Ule 40 m; ekstreemsport (jalgratta down-hill, free-ride,
jalgratta- ja rulatrikid, sO606stlaskumine, heli-ski, rafting, lohe- ja lainelauasurf jmt);
tegelemine kontaktspordiga (sh judo, poks, tai poks, kickboxing, MMA jmt);
ekspeditsioonid ja matkad margistamata radadel ilma professionaalse saatjata;
avamerel purjetamine (sadamasse ei jouta nadala jooksul); osalemine igasuguses
sOjalises tegevuses voi tddtamine mis tahes toddel voi ametites, mille taitmisel
kindlustatud isik kannab vo&i kasutab relva; viibimine kriisipiirkonnas vaatleja,
staabitddtaja, meditsiinitddtaja ja ajakirjanikuna v6i muudel sarnastel pdhjustel;
tootamine kaevurina, kalurina, politseinikuna, demineerijana, turvatdétajana,
paastetddtajana, kaskaddorina, tuukrina voi lennukimeeskonna liikkmena; tegelemine
muude eelnimetatutega vorreldavate spordialade, harrastuste vdi tegevustega, mille
kaigus esineb tavaparasest kdrgem oht saada kehavigastusi, haigestuda vdi surra.

Reisitorkekindlustus

Kahju ei hivitata juhul, kui: reisi arajadmist pdhjustanud haiguse simptomid on
iimnenud enne poliisile margitud haigusest tingitud reisitdrke kindlustuskaitse
jOustumise kuupaeva; see on seotud puudulikult vormistatud reisidokumentatsiooniga;
reisi ajagraafik on valesti planeeritud. Seesam loeb reisi valesti planeerituks, kui eraldi
ostetud piletite puhul on lendude vahe vaiksem kui 2 tundi; tSarterlennu hilinemise tottu
jaid etteostetud teenused kasutamata; see on seotud uldiste valistustega (punkt 6).

Pagasikindlustus

Pagasiks ei loeta ning kindlustuskaitse ei kehti jargmiste esemete suhtes: kaubad,
tootendidised, mitteasendatavad esemed (naiteks fotod, kunst, antikesemed jms),
tarkvara ja andmebaasid; raha, vaartpaberid, piletid jm dokumendid (v.a isikut
tdendavad dokumendid); mootorsdidukid, haagised, autosuvilad, paadid ja nende
osad; toiduained, joogid; taimed, seemned; loomad, linnud, kalad; vaarismetallist
esemed, vaaris- ning poolvaariskivid, karusnahad, kaekellad, paikeseprillid;
sukeldumis- ja lohesurfivarustus ning -riietus; ravimid, tubakatooted ja -tarvikud,
ebaseaduslikud esemed.

Seesamil on digus huvitist vdhendada voi mitte maksta, kui kindlustatu pole taitnud
punktis 4.8 toodud pagasi hoiustamise ndudeid. Ei hlvitata kahju ja kulutusi: mis on
pohjustatud pagasi vOi eseme kaotamisest voi unustamisest; mis on pdhjustatud
pagasi tavaparasest kasutamisest ja kulumisest (nt kriimustused, iludetailide
kahjustused jmt); mis on pohjustatud eseme kahjustumisest pagasis olevate teravate
esemete, vedelike, sOObivate vbi maarivate ainetega kokkupuutumisest; mis on
pohjustatud ilmastiku mdjust voi loodusnahtustest normaalsetes tingimustes, v.a juhul,
kui pagas on jaetud teenindusettevétte valdusse; kindlustatu isikliku jarelevalve all
oleva pagasi kahjustumisest voi havimisest; mis on seotud ldiste valistustega (punkt
6).

Vastutuskindlustus

Huvitamisele ei kuulu kahju ja kulutused: mille on tekitanud Uksteisele koos reisivad
isikud voi mille kindlustatu on tekitanud endale; mis on tekkinud kindlustatu valduses
olevale, tema poolt renditud, laenatud voéi muul viisil tema kasutusse antud varale;
mille tekitamise eest kindlustatu vastutab hoone vdi korteri omanikuna vdi valdajana;
mille eest kindlustatu vastutab lepingu v6i garantii alusel; mis on tekitatud kindlustatule
kuuluvate voi tema hoole all olevate loomade poolt; mis on tekkinud mootori jéul
liikuvate maismaasdidukite, vee- ja 6husdidukite kasutamisest; mis on tekkinud &hu,
maapinna voi vee saastumisest; mis on tekkinud kindlustatu tookohustuste taitmisel
vOi majandustegevuse kaigus; mis on tekkinud kakluse kaigus; mis seisnevad
puhtmajanduslikus kahjus, s.0 kahju, mis ei ole otseselt seotud isiku Vi
esemekahjuga; mis on huvitatavad teiste vastutuskindlustuse lepingute alusel; mis on
tekkinud spordivoistluste vdi nendeks ettevalmistavate treeningute kaigus; mis on
tekkinud seoses trahvide, intresside vdi viivistega.
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Uldised vilistused

Ei hivitata kahju ja kulutusi: mida kindlustatu oleks pidanud tegema ka juhul, kui
kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud; mis on seotud lepingu sdlmimise vdi reisi
broneerimise ajal kindlustatule teadaoleva, ettendhtava voi Uldteadaoleva asjaoluga;
mis ei ole pdhjustatud kindlustusjuhtumist; mis Uletavad lepingus kokku lepitud
kindlustussummat ja huvitispiire; mis on pohjustatud kindlustatud isiku tahtlikust
tegevusest, raskest hooletusest, Oigusvastasest teost vdi lepingus nimetatud
kohustuste rikkumisest voi ametivoimude ning teenusepakkujate korralduste
eiramisest; mis on tekkinud epideemiate vdi looduskatastroofide (v.a 3.2.5) tagajarjel,
samuti, mis oli Uldiselt teadaolev enne reisile minekut véi reisimine piirkonda, mida
Eesti Vabariigi Valisministeerium on soovitanud valtida; mis on pdhjustatud sdjast,
kodusédjast, Ulestdusust, massust, rahutustest, revolutsioonist, terrorismist (v.a 3.3.2),
invasioonist vdi muust nendega vorreldavast sindmusest; mis on pdhjustatud
tuumareaktsioonist, tuumakiirgusest, tuumamaterjali, -relvade voi -jaatmete poolt; mis
on pohjustatud ametivdimude tegevusest vdi tegevusetusest (nt lennujaama
turvakontroll, tollikontroll jmt); mis on pohjustatud streigist, tookatkestusest,
maksejduetusest, pankrotist vdi kolmanda osapoole lepingulisest tegevusest vdi
vastutustest (v.a 3.3.1); mis on seotud slnnituse, enneaegse sunnituse, sindinud
lapse, abordi, kunstviljastamise, viljatuse ravi voi rasestumise valtimisega v6i nende
tusistuste ning tagajargedega; mis on pohjustatud voi millele on kaasa aidanud
joobeseisund, narkootiliste, toksiliste, psiihhotroopsete ainete tarvitamine voi nende
tagajarjed, samuti kaitumist méjutavate ravimite tarvitamine, mida ei kirjutanud valja
raviarst; mis on pdhjustatud vdi millele on kaasa aidanud psuuhilised haired, sh
depressioon, stressireaktsioon, foobiad, psuhhiaatriliste ja psUhhoneuroloogiliste
haiguste diagnostika voéi ravi; nagu mittevaraline kahju, saamata jaanud tulu, trahvid,
kulutatud aeg, paevaraha voi teised kaudsed kulutused; esialgsele reisipaketile
lisandunud sddgi- ja joogikulud; mis on huvitatavad kohustusliku kindlustuse alusel;
mis on seotud transpordivahendi remondi, hoidmise voi tagasitoomise kuludega; mis
on pdhjustatud kindlustatu poolt algatatud kaklusest.

KAHJU HUVITAMINE (TAHTAEG, KELLELE JA KUIDAS MAKSTAKSE HUVITIS)

BTA
Uldtingimused
GC-2012
01.12.2011

Kahju hivitamise viisideks on rahaline hivitamine, kindlustatud asja taastamine voi
kindlustatud eseme asendamine. Kahjustatud, havinud v&i kadunud asja asendamise
vOi taastamise korral on BTA'l digus maarata taastamise vdi asendamise viis ja isik,
kes selle teostab. Kindlustushivitisest arvestatakse maha omavastutus ja tasumata
kindlustusmaksed (kindlustatud asja havimisel kuni kindlustusperioodi I6puni, muul
juhul sissendutavaks muutunud osas). BTA’l on eelnimetatud Gigus ka juhul, kui
kindlustushulvitis makstakse muule isikule kui kindlustusvétja. Kaibemaksu seaduse
alusel kindlustusvdtja voi kindlustatud isiku sisendkaibemaksuna mahaarvatava
kdibemaksu osa ei hivitata. Kui BTA teostab rahalise hlvitamise, ei ole
kindlustusandjal enne hivitise valjamaksmise kohustust, kui kindlustushivitise
saamiseks digustatud isik on kirjalikult teatanud arvelduskonto numbri ja kontoomaniku
nime. Kahju hivitamisel on BTA’'l digus nduda havinud voi kahjustatud eseme
Uleandmist, samuti kadunud voéi varastatud eseme ndudediguse Uleandmist. Kuni
kindlustatud asja vbi vastava ndudediguse Uleandmiseni voib BTA vahendada huvitist
vastava eseme voi diguse vaartuse vorra.

BTA lepingu taitmise kohustus muutub sissendutavaks kindlustusjuhtumi toimumise ja
BTA taitmise ulatuse kindlaksmaaramiseks vajalike toimingute I8petamisega. BTA
teostab kahjukasitluse voimalikult kiiresti ja hivitab kahju kindlustuslepingus(-poliisil)
kokkulepitud tingimuste jargi. Kui BTA taitmise ulatuse kindlaksmaaramiseks vajalikke
toiminguid ei ole I6petatud Uhe kuu jooksul péarast kindlustusjuhtumist teatamist, voib
kindlustusjuhtumi kindlakstegemise korral nduda BTA taitmise kohustuse arvel raha
maksmist ulatuses, mida BTA vastavalt asjaoludele peaks minimaalselt maksma.
Tahtaja kulgemine peatub ajaks, mil toimingute ISpetamine on takistatud

kindlustusvotjast tuleneva asjaolu t6ttu. Kui kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju
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suurus voi selle pbdhjus on téendamata, siis hivitab BTA vaid selle osa, mis on
toendatud. Kindlustushivitise arvestamisel voetakse aluseks kindlustusjuhtumi
tagajarjel kahjustatud, havinud voi kaotsildinud kindlustatud eseme kindlustusvaartus
vahetult enne kindlustusjuhtumi toimumist. Samuti arvutatakse maha omavastutus.

Gjensidige
Uldtingimused
U101-2016-1
01.11.2016

Kindlustushivitis on rahasumma vdi mitterahalinehtivitis (asendamine, taastamine),
millega hivitatakse kindlustuslepingus maaratud tingimustel kindlustusjuhtumi
tagajarjel tekkinud varaline kahju. Kahju hlvitamise viisi otsustab Gjensidige.
Kahjustunud vdi havinud eseme taastamise vdi asendamise korral on Gjensidigel
Oigus maarata isik, kes teostab taastamise voi asendamise. Kindlustushuvitise suurus
Uhe kindlustusjuhtumi kohta on piiratud kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud varakahju
suurusega ja kindlustussumma vai huvitispiiriga.

Gjensidige hivitab kahju kindlustuslepingus kokkulepitud tingimuste jargi. Kui
Gjensidige hivitab tekkinud kahju, huvitab Gjensidige sealhulgas kindlustusvétjale
kahju vahendamiseks ja kahju edasise suurenemise valtimiseks tehtud vajalikud kulud
ning kulud, mida kindlustusvétja kandis kahju kindlakstegemiseks vdi selle suuruse
maaramiseks. Kui kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju suurus véi selle pdhjus
on terviklikult tdendamata, hivitatakse vaid see osa, mis on tdendatud. Gjensidigel on
0igus oma kindlustuslepingu taitmise kohustusega tasaarvestada kindlustuslepingu
tasumata kindlustusmaksed kuni kindlustusperioodi 16puni. Kui Gjensidigel puuduvad
andmed kindlustushuvitise saamiseks digustatud isiku nime ja arvelduskonto numbri
kohta, siis ei ole Gjensidigel hivitise valjamaksmise kohustust enne vastavate
andmete saamist. Kui kindlustusvotja vOi soodustatud isik saab péarast
kindlustushivitise maksmist varastatud kindlustatud eseme oma valdusse tagasi, tuleb
tagasisaadud ese anda Gjensidige omandisse vdi tagastada kindlustatud eseme eest
makstud kindlustushiivitis. Kindlustusvdtja v6i soodustatud isik on kohustatud
tagastama Gjensidigele kindlustushivitise, kui huvitamist vélistavad asjaolud on
ilmnenud parast kahju hidvitamist voi kui kahju on huvitanud kolmas isik.
Kindlustusandja on kohustatud: tegema kahju hivitamise vbi sellest keeldumise
otsuse kohe, kuid mitte hiljem kui 10 t66pdeva jooksul alates kdigi ndutavate
dokumentide saamisest ning kahju suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemisest.
Juhul kui kahjujuhtumiga seoses on algatatud tsiviil-, vaarteo- vdi kriminaalmenetlus
ning menetluse kaigus tuvastatavatel asjaoludel on tahtsus Gjensidige taitmise
kohustuse kindlaksmaaramisel, on Gjensidigel digus otsuse vastuvotmist edasi likata
kuni vastavas menetluses tehtava lahendi kattesaamiseni; teatama kindlustusvétjale
kirjalikult kahju huavitamisest keeldumisest vo6i kindlustushivitise vahendamisest
hiljemalt 5 td6paeva jooksul arvates otsuse tegemisest, ndidates ara keeldumise voi
vahendamise pohjuse ja aluse.

ERGO
Uldtingimused
KT.0909.13
07.12.2013

Kahju huvitamise viisid on: rahaline hivitis; kahjustada saanud eseme taastamine;
kahjustatud, havinud vdi kadunud (varastatud, rodvitud jne) eseme asendamine
samavaarse esemega. Kahju hivitamise viisi otsustab kindlustusandja. Kahjustada
saanud, havinud voi kadunud eseme asendamise vdi taastamise korral on
kindlustusandjal 6igus maarata taastamise vdi asendamise viis ja isik, kes selle
teostab. Kahju hlvitamisel on kindlustusandjal digus kindlustushuvitisest kinni pidada:
kindlustuslepingus maaratud omavastutus; kindlustuslepingu jargi tasumata
kindlustusmakse osa kuni kindlustusperioodi 16puni (kindlustusobjekti havimise korral)
vOi sissendutavaks muutunud kindlustusmakse. Kindlustusandja ei huvita
kdibemaksuseaduse alusel kindlustusvdtjale tagastamisele kuuluvaid makse, nt
kaibemaksu.

Kindlustusandja kasitleb kahju voéimalikult kiiresti ja hivitab kindlustuslepingus
kokkulepitud tingimuste jargi. Kindlustusandja on kohustatud I16petama kahjukasitluse
ja tegema juhtumi suhtes otsuse hiljemalt 10 paeva jooksul péarast kdigi vajalike
toendite ja dokumentide saamist. Vajalik tdend on ka kahjujuhtumiga seoses algatatud
tsiviil-, kriminaal- vdi vaarteomenetluse jarel tehtav otsus, kui menetluse kaigus

tuvastatavatel asjaoludel on tdhtsust kindlustusandja tditmise kohustuse
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kindlaksmaaramisel. Kui kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud kahju suurus voi pdhjus
on tdendamata, siis huvitab kindlustusandja vaid selle osa, mis on téendatud. Kahju
huvitamisel on kindlustusandjal 6igus nduda havinud voi kahjustatud eseme
Uleandmist, samuti kadunud (varastatud, rédvitud jne) eseme ndudediguse endale
Gleandmist. Kuni eseme voi vastava ndudediguse Uleandmiseni voib kindlustusandja
vahendada huvitist vastava eseme vdi diguse vaartuse vorra. Kui kindlustusvotja voi
soodustatud isik saab varastatud asja oma valdusesse tagasi, siis tuleb see vara
loovutada kindlustusandjale voi tagastada kindlustushivitis. Kui kindlustusandja
viivitab kindlustushlvitise véljamaksmisega, siis on ta kohustatud kindlustushivitist
saama oOigustatud isiku ndudmisel tasuma viivist vastavalt seadusele.

If
Reisikindlustus
TT-20171

If
Uldtingimused
TG-20131

Kindlustushuvitise saamiseks on vaja esitada Ifile info kahjujuhtumi ja kulutuste kohta.
If teeb kindlaks kas on tegemist kindlustusjuhtumiga ja millises ulatuses on kohustus
kahju huvitada. Huvitise saamise 6igus on kindlustatul voi talle teenust osutanud
ettevottel, naiteks reisiburool, meditsiiniasutusel vms. Kui hivitamine soltub kohtu- voi
kohtueelses menetluses tuvastatavatest asjaoludest, on Ifil digus teha hivitamise voi
sellest keeldumise otsus parast menetluse peatamist voi I6petamist. Kui If viivitab
huvitamisega, maksab If viivist vastavalt voladigusseadusele.

Kui If maksab hvitist rahas, peab hiivitise saaja teatama Ifi le oma pangakonto num-
bri. Hivitamise korral on Ifil digus nduda vara jdanuste voi asendatud vara voi selle
valjandudmise diguse Uleandmist Ifile. Kuni Gleandmiseni on Ifil digus peatada hivitise
maksmine voi hivitist vara jadnuste voi asendatud vara turuvaartuse vorra vahendada.
Kindlustusvotja peab hivitatud vara leidmisest Ifile viivitamatult teatama. Ifil on digus
otsustada, kas vara taastatakse, asendatakse samavaarse varaga voi makstakse
hivitist rahas. Vara asendamisel voi taastamisel on Ifil digus maarata vara taastamise
vOi asendamise viis ning isik, kes selle teostab. Kui kindlustushivitise saamiseks
Oigustatud isikul on digus kdibemaksu tagasi saada voi tasaarvestada, 1ahtub If
hivitise arvutamisel summast ilma kaibemaksuta. Ifil on digus huvitisest kinni pidada
kindlustusperioodi eest tasumata maksed, soltumata sellest, kas makse tahtpaev on
saabunud. Ifil on see 6igus ka juhul, kui kui hivitise saaja ei ole kindlustusvdétja.

Kui If viivitab hlivitamisega, maksab If viivist vastavalt voladigusseadusele.

Inges
Reisikindlustus
13.02.2016

Kindlustusandja on kohustatud: tegema uhe kuu jooksul koigi vajalike dokumentide
saamisest otsuse kahjujuhtumi kohta; kindlustushivitise maksmisest keeldumise puhul
teavitama Kkirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis kindlustatud isikut, tema
esindajat vOi soodustatud isikut 10 todpaeva jooksul otsuse tegemisese paevast;
kindlustusjuhtumi korral maksma kindlustatud isikule, tema esindajale véi soodustatud
isikule huvitise valja 10 todpaeva jooksul otsuse tegemise paevast; huvitise
maksmisega viivitamise korral maksma kindlustushuvitise saamiseks digustatud isiku
ndudmisel viivist vdladigusseaduses satestatud maaras. Kindlustusandjal on digus
mdjuval pdhjusel (naiteks olukordades, kus sama juhtumi kohta on kdimas teine
menetlus, mille tulemusel on otsuse tegemisel oluline tahtsus voi kui otsuse tegemine
on takistatud kindlustatud isikust vo&i kindlustusvdtjast tingitud asjaolude tottu)
kaesolevate tingimuste punktis 3.3.3. nimetatud tahtaega (Uks kuu) Uletada.
Valjamaksed meditsiiniasutustele tehakse juhul, kui kindlustatud isikul ei ole véimalik
punktis 5.4. nimetatud raviteenuste eest tasuda ja meditsiiniasutus on esitanud
vastava arve koos meditsiiniliste dokumentidega kinnitamaks kindlustusjuhtumi fakti ja
kdik kindlustusandja ndutud taiendavad kindlustusjuhtumiga seotud dokumendid.

PZU
Reisikindlustus
nr 761
15.07.2013

Kindlustusandja peab taitma oma kindlustuslepingust tuleneva kohustuse, kui ta on
I6petanud kindlustusjuhtumi tuvastamiseks ja kindlustusandja taitmise ulatuse
kindlaksmaaramiseks vajalikud toimingud. Kui hlvitatavad kulud ja kahju on suurem

kui kindlustussumma, loetakse kindlustushuivitis vérdseks kindlustussummaga. Kui
huvitatavad kulud ja kahju on vaiksem kui kindlustussumma, siis loetakse
kindlustushavitis vordseks kahjusummaga. Kindlustusandjal on oigus

pagasikindlustuse kahju hiivitamisel nduda havinud vara jadnuste vdi asendatud vara,
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samuti digustatud isiku valdusest Oigusevastaselt vélja lainud vara ndudediguse
Uleandmist kindlustusandjale. Kuni eelnimetatud vara vdi vara noudebiguse
kindlustusandjale tleandmiseni on kindlustusandjal 6igus peatada kindlustushuvitise
maksmine vdi kindlustushlvitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse (turuvaartuse)
vOrra vahendada. Kui kindlustusandja teostab hlvitamise raha maksmise teel, ei ole
kindlustusandjal kindlustushivitise  véljamaksmise kohustust  enne, kui
kindlustushlvitise saamiseks oOigustatud isik on kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis teatanud arvelduskonto numbri ja kontoomaniku nime. Huvitamisele kuulub
otsene varaline ja dokumentaalselt tdendatud kahju, mis on tekkinud kindlustusjuhtumi
tottu. Dokumentaalselt tdendamata kahjude puhul on kindlustusandjal 6igus
kindlustushuvitist vahendada v6i hivitise maksmisest keelduda. Kindlustusandja ei ole
kohustatud taitma kindlustusvétjale rohkem, kui on kahju tegelik suurus. Kui
kindlustatud isiku vastu esitatud ndudest on mingi osa tdendamata, siis hulvitab
kindlustusandja vaid téendatud osa. Kindlustusandjal on péarast kindlustusjuhtumi
toimumist digus nduda kindlustusvétjalt/kindlustatud isikult kindlustuslepingu taitmise
kohustuse kindlakstegemiseks vajalikku teavet ning lisaks taiendavaid juhtumit
toendavaid dokumente, sh juurdepaasu delikaatsetele isikuandmetele. Kui
kindlustusandja on hivitanud hilinenud, varastatud vo&i rodvitud asja, on
kindlustusvotjal kohustus asja kattesaamisest, leidmisest vdi selle asukohast
teadasaamisest kindlustusandjale viivitamatult kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis teatada. Kindlustusandjal on digus nduda asja Uleandmist.

PZU Kindlustusandja on kohustatud I6petama kahjukasitlustoimingud ja tegema kind-
Uldtingimused  [lustusjuhtumi suhtes kahju hiivitamise otsuse hiliemalt 10 tédp&eva jooksul pérast
u100/2017 kahjujuhtumi toimumise asjaolude ja kahju suuruse kohta kdigi vajalike tdendite ja
28.03.2017 dokumentide saamist. Vajalik tdend on ka kahjujuhtumiga seoses algatatud tsiviil-,
kriminaal- voi vaarteomenetluses tehtav otsus, kui menetluse kaigus tuvastatavatel
asjaoludel on oluline tahtsus kindlustusandja taitmise kohustuse kindlaksmaaramisel ja
vastavaid asjaolusid ei ole voimalik tuvastada muude
dokumentide ning tdenditega, mille kogumise vbimalus on kindlustusandja padevuses.
Kui kindlustusandja viivitab kindlustushivitise véljamaksmisega, on ta kohustatud kind-
lustushivitist saama digustatud isiku ndudmisel tasuma viivist 0,03% véljamaksmata
kindlustushuvitisest iga viivitatud paeva eest.
Salva Kahjuavalduse saamisel alustab Salva Kindlustus kahjukasitlusega, mille kaigus
Reisikindlustus [tehakse kindlaks, kas tegemist on kindlustusjuhtumiga; kas ning millises ulatuses on
01.12.2014 Salva Kindlustusel hivitamise kohustus. Kindlustusjuhtumi korral makstakse huvitis

valja hiljemalt 15 paeva jooksul parast koigi vajalike téendite, dokumentide ja
huvitisndude esitamist. Huvitise valjamaksmisega viivitamisel maksab Salva
Kindlustus viivist vastavalt voladigusseaduses satestatule.Kui huvitist taotleb
kindlustusvétja ning kindlustusvétja ja kindlustatu on erinevad isikud, esitab
kindlustusvotja Salva Kindlustuse ndudmisel kindlustatu kirjaliku ndusoleku lepingu
sOlmimiseks ja huvitise valjamaksmiseks kindlustusvétjale. Kui Salva Kindlustuse
hivitamise kohustus so6ltub tsiviil-, kriminaal-, haldus- voi véaarteomenetluses|
tuvastatavatest asjaoludest, on Salva Kindlustusel 6igus teha hivitamise voi sellest
keeldumise otsus hiljemalt 15 paeva jooksul parast menetluse I6ppemist ning koigi
ndutavate tdendite, dokumentide ja hlvitisndude esitamist.

Kui Salva Kindlustuse hlivitamise kohustus séltub tsiviil-, kriminaal-, haldus- voi
vaarteomenetluses tuvastatavatest asjaoludest, on Salva Kindlustusel 6igus teha
huvitamise vdi sellest keeldumise otsus hiljemalt 15 paeva jooksul parast menetluse
I6ppemist ning kdigi ndutavate tdendite, dokumentide ja hlvitisndude esitamist.

Kui kindlustusvétja voi kindlustatu on rikkunud kindlustuslepingust tulenevat kohustust
(sh téendite esitamise, pagasikindlustuse ostutSekkide esitamise vdi ohutusnduete
taitmise kohustust), on Salva Kindlustusel o6igus kindlustushivitise maksmisest
keelduda véi kindlustushivitist vahendada, kui rikkumine omas mdju kahju tekkimisele
vOi kahju suurusele v6i Salva Kindlustuse taitmise kohustuse ulatuse

kindlakstegemisele. Kui kindlustuslepingu rikkumine saab Salva Kindlustusele
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teatavaks parast kindlustushlvitise maksmist, on Salva Kindlustusel 6igus makstud
kindlustushivitis osaliselt v6i taielikult tagasi nduda, vastavalt sellele, kas Salva
Kindlustus oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlustushivitise maksmisest
keeldunud voi kindlustushuvitist vahendanud. Salva Kindlustus huvitab vaid
kindlustusjuhtumist tuleneva otsese varalise kahju kindlustulepingust tulenevate
piirangutega. Kindlustushuvitis on piiratud kindlustussummaga. Pagasikindlustuse
kahju hlvitamine véib toimuda rahalise huvitamise teel, kahjustatud vara voi vara osa
taastamise teel vdi kahjustatud vara voi vara osa asendamise teel teise sama-
otstarbelise, samavaarse ja samasse hinnaklassi kuuluva vara vdi vara osaga. Salva
Kindlustusel on 6igus otsustada, millisel viisil kahju hivitamine toimub ning maarata
isik, kes selle teostab. Rahalise hivitise arvutamise aluseks on samalaadse asja
harilik vaartus Eestis. Juhul kui asja harilikku vaartust Eestis pole vdimalik maarata,
siis vOoetakse aluseks asja soetamise maksumus ja kulum.

Salva Kindlustusel on 0digus pagasikahju Vv8i punktis 5.5.5 toodud
meditsiiniabivahendite hulvitamisel nduda kahjustunud vara Uleandmist Salva
Kindlustusele. Kuni eelnimetatud vara voi vara ndudebdiguse Salva Kindlustusele
Uleandmiseni on Salva Kindlustusel 6igus peatada kindlustushuvitise maksmine voi
kindlustushdivitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse vérra védhendada.

Kui Salva Kindlustus on hivitanud oigustatud isiku valdusest Gigusvastaselt valja
lainud asja vaartuse, on kindlustusvdtjal kohustus asja leidmisest voi selle asukohast
teadasaamisest Salva Kindlustusele viivitamatult kirjalikku taasesitamist véimal- davas
vormis teatada.

Kindlustatu néudedigus kolmandate isikute vastu laheb Ule Salva Kindlustusele, kui
viimane on kahju hlvitanud. Kui kindlustusvétja voi kindlustatu loobub oma ndudest
kolmanda isiku vastu vdi digusest, mis seda nduet tagab, vabaneb Salva Kindlustus
oma taitmise kohustusest niivord, kuivord kindlustatu/kindlustusvétja oleks saanud
nduda kindlustushivitist selle ndude vdi diguse alusel.

Seesam
Reisikindlustus
1/2016
01.04.2016

Huvitamisele kuulub otsene varaline ja dokumentaalselt tdendatud kahju, mis on
tekkinud kindlustusjuhtumi t6ttu. Dokumentaalselt tdendamata kahjude puhul on
Seesamil o6igus kindlustushuvitist vahendada vo6i hlvitise maksmisest keelduda.
Kindlustusjuhtumi korral on kindlustatul digus taotleda pdhjendatud ja mdistlike
asjaajamiskulude (telefonikénede, télkimise jmt toimingud) hivitamist kirjalike tdendite
alusel kuni 60 eurot kindlustusjuhtumi kohta. Kui ei ole voimalik arvestada, kui suur|
osa kahjust on otseselt seotud kindlustatuga, hivitatakse kahju proportsionaalselt
teiste teenuse kasutajatega. Kui kindlustatul on reisikindlustuse leping s&lmitud
Seesamile lisaks veel moéne teise kindlustusandjaga, hivitab Seesam kahju
proportsionaalselt, arvestades lepingute kindlustussummasid. Seesam ei hivita
rohkem, kui on kahju tegelik suurus. Seesamil on &igus pidada kindlustatu nimel
Iabiraakimisi kolmandate isikutega.Seesam ei hivita seda osa kahjusummast, mida
kindlustatul on digus tagasi saada reisiburoolt, lennufirmalt, muult teenusepakkujalt voi
kahju pdhjustajalt. Kui reisikorraldaja, majutusettevéte voi muu teenusepakkuja pakub
kasutamata jaadnud teenuse asemel asendust, loeb Seesam selle maksumuse
vOrdseks kasutamata jadnud teenusega. Seesamile laheb hivitatud kahju ulatuses le
kindlustusvétja/kindlustatu ndue kahju tekitanud isiku vastu. Seesamil on 6igus nduda
kahjustunud eseme Seesamile Uleandmist. Kui kahjustunud eset ei anta Seesamile
Ule, vahendatakse huvitist eseme kindlustusjuhtumi jargse vaartuse vorra. Seesamil
on kahju hlvitamisel digus kindlustusjuhtumi tagajarjel kadunud voi isiku valdusest
Oigusvastaselt valjunud eseme ndudedigus endale saada. Kui kindlustatud isik
keeldub vara vdi vara omandidiguse Uleandmisest Seesamile, arvestatakse havinenud
asja vaartus kahjuhlvitisest maha. Kui Seesam on hivitanud isiku valdusest vélja
lainud eseme vaartuse, on kindlustatul kohustus teatada Seesamile viivitamatult
eseme leidmisest voi selle asukohast teadasaamisest. Kui kindlustatu ei soovi leitud
vara tagastada, on tal kohustus kindlustushuvitis viivitamatult tagastada. Seesamil on
Oigus sisse nduda kindlustusjuhtumiga mitteseotud ja p&hjendamatult tekitatud
kahjukasitluskulud. Seesam on kohustatud kahjutoimingud 16petama hiljemalt Ghe kuu

jooksul parast kdigi selleks vajalike andmete ja dokumentide saamist.
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Kahju huvitamine toimub kindlustusliigi tingimustes satestatud korras ja ulatuses.
Juhul, kui kahju huvitamist puudutav kisimus on kindlustusliigi tingimustes
reguleerimata, kohaldatakse reguleerimata klsimuses k&esolevates tingimustes
satestatud kahju hulvitamise Uldisi pohimdtteid. Kindlustatud asja parandamine voi
asendamine toimub mdistlikel tingimustel, st kindlustusvétja peab vdimaluse korral
valima soodsaima voimaluse. Seesamil ei ole kohustust kahjustatud asja taastada ega
havinud asja asendada. Mdistliku kahju suuruse kindlakstegemiseks on Seesamil
0igus nimetada ehitus- vbi remondiettevote, kellele on kindlustusvétja kohustatud
kahjustunud asja ette naitama.

Kindlustushuvitise maksmisel on Seesamil Gigus kahjusummast ja hivitatavatest
kuludest kinni pidada: poliisil vdi kindlustusliigi tingimustes nimetatud omavastutus
ning kokkulepitud kindlustusperioodi [6puni sissendutavaks muutunud tasumata
kindlustusmaksed. Kindlustusmakse vdib kinni pidada sdltumata sellest, kas
kindlustusmakse tasumise tahtpaev on saabunud. Seesamil on eelnimetatud digus ka
juhul, kui kindlustushlvitis makstakse muule isikule kui kindlustusvétjale.
Kindlustushivitise arvestamisel kohaldatakse omavastutust viimasena parast muid
voimalikke kindlustushuvitise vahendamisi.

Seesam on kohustatud kahjukasitluse I16petama hiljemalt Ghe kuu jooksul parast koigi
selleks vajalike andmete ja dokumentide saamist, arvestades jargmistes punktides
nimetatud erandeid. Kui kindlustusjuhtumiga seoses on algatatud tsiviilkohtu-,
kriminaal- v6i vaarteomenetlus, mille kaigus tuvastatavatel asjaoludel on oluline
tahtsus Seesami taitmiskohustuse olemasolu voi ulatuse seisukohalt, peab Seesam
kahjukasitluse I6petama hiljemalt Ghe kuu jooksul pérast vastava menetluse peatamise
vOi lIopetamise otsusest vdi jdustunud kohtuotsusest teadasaamist voi muu vastavat
Oigust omava ametiisiku vOi organi otsusest teadasaamist. Kui kindlustusliigi
tingimustes on kahjukasitluse Idpetamiseks ette nahtud muu tahtaeg, siis
rakendatakse seda tdhtaega. Kui Seesam ei ole kahjukasitlust I6petanud eeltoodud
punktides ette nahtud aja jooksul, kuid kindlustusjuhtumi toimumine on téendatud, vdib
kindlustusvétja nduda, et Seesam maksaks raha ulatuses, mis vastab selleks ajaks
kindlaks tehtud taitmiskohustusele. Kui kahjukasitluse I8petamine on takistatud
kindlustusvétjast tuleneva asjaolu tottu, siis selleks ajaks kahjukasitluse I6petamise
tahtaja kulgemine peatub.

ALUSED, MILLE KORRAL VABANEB KINDLUSTUSANDJA TAITMISE
KOHUSTUSEST

BTA
Uldtingimused
GC-2012
01.12.2011

Kui kindlustusvétja on rikkunud kindlustuslepingust tulenevat kohustust (muuhulgas
ohutusndudeid, téendite esitamise kohustust jne), on BTA’l digus kindlustushuvitise
maksmisest keelduda vdi kindlustushuivitist vahendada, kui rikkumine omas méju

kahju tekkimisele voi kahju suurusele voi BTA taitmise kohustuse ulatuse
kindlakstegemisele.

Kui kindlustuslepingu rikkumine saab BTA'le teatavaks parast kindlustushivitise
maksmist, on BTA’l digus tasutud kindlustushivitis osaliselt voi taielikult tagasi nduda,
vastavalt sellele, kas BTA oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades
kindlustushivitise maksmisest keeldunud voi kindlustushuvitist vahendanud.

Gjensidige
Uldtingimused
U101-2016-1
01.11.2016

Gjensidige vabaneb osaliselt voi taielikult kindlustuslepingu taitmise kohustusest, kui:
kahju ei ole tekkinud kindlustusjuhtumi tagajarjel; kindlustusjuhtum ei ole toimunud
kindlustuskohas, kindlustusperioodi jooksul véi kui kahju on tekkinud esemele, millel
pole muul pdhjusel kindlustuskaitset (sh kindlustussummat véi hlvitispiiri Uletav osa
kahjust); kindlustusvétja voi temaga vordsustatud isik ei ole taitnud vahemalt Uhte
kindlustuslepingus nimetatud kohustust ja kohustuse taitmatajatmise ning
kindlustusjuhtumi ja/voi selle tagajarjel tekkinud kahju suuruse vahel esineb pdhjuslik
seos; kindlustusvotja ei ole tasunud kindlustusmakset kokkulepitud tahtpaevaks
(jargmakse korral Gjensidige maaratud tdiendavaks tahtpaevaks) ja kindlustusjuhtum
toimub péarast kindlustusmakse tasumise tahtpdeva moéddumist; kindlustusjuhtum on

toimunud kindlustusvétja, temaga vdrdsustatud isiku v3i soodustatud isiku raske
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hooletuse vdi tahtluse tottu; kindlustusjuhtum on pdhjustatud kindlustusvétja voi
temaga vdrdsustatud isiku tegevusest alkoholi-, narkootilises, toksilises véi muus
joobeseisundis; kahju on tekkinud vaaramatu jou tagajarjel; kahju on tekkinud
tuumaenergiast, keemilisest voi bioloogilisest relvast, elektromagnetilise valja tottu voi
mistahes aine radioaktiivsusest, kiirguslikkusest, toksilisusest vOi
plahvatusohtlikkusest; kahju on tekkinud sb6jast voi sdjasarnasest olukorrast,
terrorismist (sh selle valtimiseks rakendatud piirangutest vdi abindudest),
rahvarahutustest vdi Ulestdusust; kahju on tekkinud epideemiast, looduskatastroofist
(sh maavarin, maalihe, pinnase vajumine), keskkonnareostusest (sh selle
likvideerimisest) voi episootiast; kahju on tekkinud konfiskeerimisest voi
sundvodrandamisest; kahju on tekkinud streigist voi t60seisakust; kahju on tekkinud
arheoloogiliste valjakaevamiste tagajarjel voi on sellega seotud; kahju tuleneb avalik-
Oiguslikust sanktsioonist (rahaline karistus, rahatrahv, sunniraha, vangistus, arest
vms); kahju tuleneb tasu avalikust lubamisest, asja ettenaitamisest, aluseta tehtud
kulutusest, kasundita asjaajamisest voi Ghe ja sama kindlustuslepinguga kindlustatud
isikute ja nendega vdrdsustatud isikute omavahelistes suhetes tekkinud nduetest;
kahju tuleneb kindlustatud isiku lepingulisest vastutusest (sh viivis, leppetrahv) voi
lepingus satestatud kdrgendatud vastutusest (nt loobumine vastuvaidete esitamisest,
lihtsustatud tdendamine, aegumistdhtaja pikendamine, kahju ulatuse maaramine);
kahjuks on mittevaraline kahju; kahjuks on hooldustéddele v6i —remondile tehtud kulu,
mis ei ole tingitud kindlustusjuhtumi toimumisest; kahju on tekkinud stindmusest voi
asjaolust, millest kindlustusvdtja véi kindlustatud isik oli voi oleks pidanud teadlik
olema enne kindlustuslepingu sdlmimist; ahju on tekkinud valjapressimise tagajarjel;
kindlustusvotja voi temaga vordsustatud isik on eksitanud voi plldnud eksitada
kindlustusandjat kahju toimumise asjaolude ja/vdi kahju suuruse osas vdi puidnud
kindlustusandjat muul viisil petta kindlustuslepingu vdi selle taitmise asjaolude suhtes.
Kindlustuslepingu taitmise kohustusest vabanemise ulatuse otsustab Gjensidige.

ERGO
Reisikindlustus
KT.0917.13
01.01.2014

Kindlustusandja vabaneb osaliselt voi taielikult kindlustuslepingu taitmise kohustusest,
kui kindlustatu ei ole taitnud vahemalt Uhte punktis 7 esitatud nduetest; kindlustusvotja
ei ole tasunud kindlustusmakset kokkulepitud tahtpaevaks ja kui kindlustusjuhtum leiab
aset parast kindlustusmakse tasumise tahtpaeva; kindlustusvétja ja/voi kindlustatu on
tahtlikult voi raske hooletuse (lepingulise kohustuse taitmisel vajaliku hoole olulisel
maaral jargimata jatmise) tottu rikkunud vahemalt Uhte kindlustuslepingu tingimust,
millel on mdju kindlustusjuhtumi asetleidmisele voi kahju suurusele; kindlustusjuhtum
on leidnud aset kindlustusvétja ja/voi kindlustatu raske ettevaatamatuse voi tahtluse
tottu. Raske ettevaatamatuse all moistetakse olukorda, mil isik nédeb ette oma
kaditumise tagajargi, kuid loodab kergemeelselt, et tagajarijed jaavad tulemata;
kindlustusjuhtumi toimumise ajal oli kindlustatu alkoholijoobes, narkootikumide voi
psuhhotroopsete ainete mdju all; oli nii haige v6i vasinud, et ei tajunud tapselt
olukorda; kindlustusvdtja ja/voi kindlustatu on eksitanud voi on pllddnud eksitada
kindlustusandjat kahju asetleidmise asjaolude ja/vdi suuruse osas vdi on puldnud
kindlustusandjat muul viisil petta kindlustuslepingu vdi selle téitmise asjaolude suhtes;
kindlustusjuhtum on tekkinud seoses kindlustatu poolt kuriteo sooritamisega vdi selle
sooritamise katsega.

Kindlustuslepingu taitmise kohustusest vabanemise ulatuse otsustab kindlustusandja.
Kindlustatule hivitatakse mdistlikud ja hadavajalikud sidekulud, mida ta pidi tegema
seoses kindlustusjuhtumiga.

If
Reisikindlustus
TT-20171

Kui kindlustatu véi kindlustusvdtja on kindlustuslepingut, sh ohutusndudeid, rikkunud,
on Ifil Oigus vahendada hivitist v6i keelduda hivitise maksmisest, kui
voladigusseaduses ei ole ette nahtud teisiti. Ifil on digus hivitis osaliselt voi taielikult
tagasi nduda, kui If sai kindlustuslepingu rikkumisest teada alles parast hivitamist.

Inges
Reisikindlustus
13.02.2016

Kindlustusandja vbib keelduda kahju huvitamisest voi vahendada huvitist: kui
kindlustusvotja voi kindlustatud isik ei ole taielikult tasunud kindlustusmakset enne

kindlustusperioodi algust; kui kindlustusvdtja ja/v6i kindlustatud isik on esitanud
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ebadigeid vdi puudulikke andmeid kindlustuslepingut voi kindlustusjuhtumit mojutavate|
asjaolude kohta; kui kindlustatul puudub kogu kindlustusperioodi jooksul kehtiv
Euroopa ravikindlustuskaart vdi asendussertifikaat (Euroopa kindlustuspiirkonnaga
lepingu korral); kahjujuhtumist mitteteatamise korral, kui selle tottu pole vdimalik
kindlustusjuhtumi asjaolude tuvastaminepunktis 5.6.1. loetletud dokumentide
mitteesitamise korral voi juhul, kui esitatud dokumentidest ei selgu detailselt kannatanu
diagnoos ja teostatud ravi; kui kindlustatud isik kasutas teadlikult &ra reisikindlustust,
et valtida ravi vOi analoogseid kulutusi elu- voi tédkoha riigis; kui kindlustatud isik
teadlikult kasutas raviteenuseid, mis ei ole valtimatud voi teadlikult kasutas
raviteenuseid kauem kui see on hadavajalik ravi seisukohalt; kui hivitusnduet ei ole
esitatud 3 kuu jooksul kindlustusjuhtumi toimumisest ja seetéttu on kindlustusjuhtumi
asjaolude tuvastamine raskendatud; kui kindlustatud isik vdi kindlustusvétja ei
vdimalda kindlustusandjal kindlustusjuhtumit uurida vastavalt kaesolevate tingimuste
punktile 5.6.3.

Huvitamisest keeldumise voi hiivitise vahendamise maara Ule otsustamisel arvestab
kindlustusandja kindlustusvétja véi kindlustatud isiku kohustuse rikkumise maju
kindlustusjuhtumi toimumisele ja tekkinud kahju suurusele ning samuti kindlustusvéotja
kohustuse rikkumise sullisust.

PZU
Uldtingimused
u100/2017
28.03.2017

Kindlustusandjal on &igus kindlustushivitist vahendada vo&i kindlustushivitise
valjamaksmisest keelduda, kui: kindlustusvdtja on rikkunud kindlustuslepingus
nimetatud kohustust ja sellel rikkumisel on m&ju kahju tekkimisele voi kahju suurusele
vOi kindlustusandja taitmiskohustuse ulatusele; kindlustusvdtja, kindlustatud isik voi
soodustatud isik pdhjustas kindlustusjuhtumi tahtlikult voi raske hooletuse tottu;
kindlustusvétja, kindlustatud isik vdi soodustatud isik pdhjustas kindlustusjuhtumi
seoses kuriteo toimepanemise vdi selle varjamisega véi aitas kuriteo toimepanemisele
kaasa; kindlustusvdtja rikkus tahtlikult kindlustuslepingus nimetatud kohustust, mis tuli
taita parast kindlustusjuhtumi saabumist; esineb muu kindlustusliigi tingimustes ette
nahtud alus kindlustushivitise vahendamiseks voi valjamaksmisest keeldumiseks;
kindlustusjuhtumi pdhjustas tuumarelv, séda voi sodjaline operatsioon, Ulestdus,
rahvarahutus, streik, téokatkestus, terrorism, tuumaenergia voi radioaktiivsus, vara
sundvddrandamine; kindlustushivitise saamiseks o6igustatud isik on rahvusvahelise
finantssanktsiooni subjekt.

Kindlustushivitise valjamaksmisest keeldumisel véi kindlustushivitise vahendamisel,
samuti kindlustushivitise vahendamise ulatuse maaramisel lahtub kindlustusandja
muuhulgas rikkumise ulatusest, rikkumise vabandatavusest voi sl maarast sullise
vastutuse korral, rikkumise mojust juhtumi toimumisele, kahju tekkimisele ja suurusele,
samuti juhtumi asjaolude kindlakstegemisele. Kui kindlustuslepingu rikkumine véi
kindlustushuvitise valjamaksmisest keeldumise voi kindlustushuvitise vahendamise
alus saab kindlustusandjale teatavaks parast kindlustushivitise valjamaksmist, on
kindlustusandjal digus makstud kindlustushuvitis osaliselt voi taielikult tagasi néuda,
kui kindlustusandja oleks kindlustuslepingu rikkumisest voi keeldumise Voi
vahendamise alust teades kindlustushivitise valjamaksmisest keeldunud voi
kindlustushdivitist vahendanud.

Salva
Reisikindlustus
01.12.2014

Kui kindlustusvdtja vdi kindlustatu on rikkunud kindlustuslepingust tulenevat kohustust
(sh téendite esitamise, pagasikindlustuse ostutSekkide esitamise vdi ohutusnduete
taitmise kohustust), on Salva Kindlustusel o6igus kindlustushivitise maksmisest
keelduda voi kindlustushivitist vahendada, kui rikkumine omas mdju kahju tekkimisele
vOi kahju suurusele voi Salva Kindlustuse taitmise kohustuse ulatuse
kindlakstegemisele. Kui kindlustuslepingu rikkumine saab Salva Kindlustusele
teatavaks parast kindlustushlvitise maksmist, on Salva Kindlustusel 6igus makstud
kindlustushivitis osaliselt voi taielikult tagasi nduda, vastavalt sellele, kas Salva
Kindlustus oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlustushivitise maksmisest
keeldunud voi kindlustushuvitist vahendanud.
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Uldtingimused
KU-13
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Kindlustusandja vabaneb osaliselt voi taielikult kindlustuslepingu taitmise kohustusest,
kui: kindlustusvdtja voi temaga vodrdustatud isik on rikkunud vahemalt (Uhte
kindlustuslepingus margitud kohustust ning sellise kohustuse nduetekohase taitmata
jatmise ja kahjujuhtumi toimumise ja/voi selle tagajarjel tekkinud kahju suuruse vahel
on podhjuslik seos vOi rikkumine mojutab kahju suuruse kindlaksmaaramist;
kindlustusjuhtumi pdhjustas tuumarelv, sdéda voi sdjalise operatsiooni sarnane olukord,
Ulestdus, mass, rahvarahutus, streik, tookatkestus, terrorism, tuumaenergia voi
radioaktiivsus, vara sundvddrandamine; kindlustusvétja, soodustatud isik vai isik, kelle
eest kindlustusvotja vastutab, pohjustas kindlustusjuhtumi saabumise tahtlikult voi
raske hooletuse tottu, samuti juhul kui eelpool nimetatud isik on p&hjustanud kahju
mistahes vaimutegevuse haire tagajarjel, kus isikul puudus véimalus oma tegudest aru
saada ja neid juhtida (nt olukord, kus kindlustusvétja stitab vaimutegevuse haire
tagajarjel aktiivse tegevusega enda eluruumi); kindlustusjuhtumi saabumine oli seotud
kindlustusvétja, soodustatud isiku voi isiku, kelle eest kindlustusvétja vastutab, poolt
kuriteo tunnustega teo toimepanemise vdi selle varjamisega;  kindlustusvdtja,
soodustatud isik vdi isik, kelle eest kindlustusvétja vastutab, esitas kindlustusandjale
kahjukasitluse kaigus ebadigeid vdi mittetdielikke andmeid; kahju on huvitanud muu
isik. Kindlustusandja ei hulvita kaibemaksuseaduse alusel kliendile tagastamisele
kuuluvaid makse, naiteks kaibemaksu. Kui kindlustuslepingu rikkumine saab)
kindlustusandjale teatavaks parast kindlustushivitise maksmist, on kindlustusandjal
0igus makstud kindlustushuvitis osaliselt voi taielikult tagasi néuda, vastavalt sellele,
kas kindlustusandja oleks kindlustuslepingu rikkumisest teades kindlustushivitise
maksmisest keeldunud vai kindlustushuvitist vdhendanud.

Seesam
Uldtingimused
1/2018
01.01.2018

Seesamil on digus kindlustushivitist vdhendada voi selle valjamaksmisest keelduda,
kui: kindlustusvdtja vdi soodustatud isik pdhjustas kindlustusjuhtumi raske hooletuse
tottu voi tahtlikult; kindlustusvétja on rikkunud kohustust taita ohutusndudeid ja mitte
suurendada kindlustusriski ning see rikkumine on mdjutanud kindlustusjuhtumi
toimumist ja Seesami taitmise kohustust; kindlustusvétja on rikkunud stdliselt muud
kohustust, kui eelmises punktis margitud ning see rikkumine on mdjutanud kahju
tekkimist ja selle suurust;

kindlustusvotja ei ole taditnud kohustust teatada Seesamile kindlustusriski
suurenemisest. Seesam vabaneb oma taitmiskohustusest, kui kindlustusjuhtum toimub
péarast Uhe kuu méddumist ajast, mil Seesam oleks pidanud teate katte saama, valja
arvatud juhul, kui Seesam teadis ajal, mil ta oleks pidanud teate katte saama,
kindlustusriski vdimalikkuse suurenemisest vdi pidi seda teadma; kindlustusvdtja
rikkus tahtlikult kindlustuslepingus nimetatud kohustust, mis tuli taita parast
kindlustusjuhtumi saabumist; kindlustusvétja rikkus raske hooletuse téttu kohustust,
mida tuli Seesami suhtes taita parast kindlustusjuhtumi toimumist ning rikkumisel oli
md&ju  kindlustusjuhtumi  kindlakstegemisele vdi Seesami taitmisekohustusele;
kindlustusvotja on tahtlikult voi raskest hooletusest jatnud andmata Seesamile andmed
ja dokumendid, mis véimaldavad Seesamil tagasinduet esitada (punkt 24.3); esineb
muu kindlustusliigi tingimustes ette nahtud alus kindlustushivitise vahendamiseks voi
valjamaksmisest keeldumiseks. Seesamil on digus kindlustushuvitise valjamaksmisest
keelduda, kui kindlustusvétja osutub rahvusvahelise sanktsiooni subjektiks
rahvusvahelise sanktsiooni seaduse § 5 p 2 méttes (punkt 26.10). Seesam arvestab
kindlustushuvitise valjamaksmisest keeldumisel voi selle vahendamisel rikkumise
raskust ning selle moju kahju tekkimisele.

Seesam ei huvita: kahju, mille pdhjuseks on s6da, kodusdda, Ulestdus, mass,
rahvarahutus, revolutsioon, terrorism, poliitiline relvakokkupdrge, invasioon, vara
natsionaliseerimine voi konfiskeerimine v6i muu nendega vorreldav siindmus; kahju,
mille pbhjuseks on tuumareaktsioon, tuumakiirgus/radiatsioon, tuumamaterjali
kasutamine, tuumakituse kasutamisest tekkinud jaatmed, tuumaldhkekehad voi
mistahes muu tuumarelv, radioaktiivne saaste; kahju, mille pohjuseks on
elektrooniliste andmete kustutamise, havimise, kahjustumise voi esialgse struktuuri
vigastumise tottu  tekkinud mistahes muutus andmetes, tarkvaras Vvoi

arvutiprogrammides; andmetele, tarkvarale voi arvutiprogrammidele sUsteemi
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funktsionaalsuse puudulikkusest, puudulikust kattesaadavusest voi kasutuse ulatusest
vOi juurdepaasust tekkinud kahju; mistahes tegelikku vdi vaidetavat kahju voi tekkivat
vastutust, mis on pohjustatud otseselt voi kaudselt asbestist; kdesolevas punktis
toodud pdhjustest tingitud tddkatkestuse kahju.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE JA PRETENSIOONIDE ESITAMINE

BTA
Uldtingimused
GC.2012
22.11.2011

Kindlustusvotjal on &igus podrduda BTA’'ga tekkinud vaidluse lahendamiseks
kindlustuse lepitusorgani poole, mis tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures.
Enne lepitusmenetlust tuleb vaidluskisimuses esitada ndue BTA'le ja anda
kindlustusandjale vdimalus ndudele vastata. Kui klient ei ole BTA vastusega rahul, on
tal voimalik pdérduda kindlustuse lepitusorgani poole (vt Eesti Kindlustusseltside Liidu
kodulehte www.eksl.ee). Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused puutakse lahendada
kokkuleppel. Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse kindlustuslepingust
tulenevad vaidlused kohtus vastavalt Eesti Vabariigi digusaktidele. Kindlustuslepingust
tulenevatele nduetele kohaldatakse aegumistahtaega vastavalt Eesti Vabariigi
Oigusaktidele. Kindlustusvotjal on 0digus esitada BTA tegevuse kohta kaebusi
Finantsinspektsioonile aadressil Sakala 4, 15030 Tallinn. Finantsinspektsioon teostab
jarelevalvet BTA tegevuse Oigusaktidega vastavuse Ule. Finantsinspektsioon ei
lahenda BTA ja kindlustusvétja vahelist lepingulist vaidlust.

Gjensidige
Uldtingimused
U101-2016
01.11.2016

Koik teated esitatakse teisele lepingupoolele kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis. Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused puidtakse lahendada poolte
kokkuleppel. Kui vaidluse lahendamine poolte kokkuleppel ebadnnestub, on
kindlustuslepingust tulenevat vaidlust véimalik lahendada lepitusmenetlusega
kindlustuslepitusorganis, lisainfo Eesti Kindlustusseltside Liidu kodulehekiiljel
www.eksl.ee. Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused, mille suhtes ei jouta
kokkuleppele, lahendatakse Harju Maakohtus. Kindlustusvdtjal on &igus esitada
kaebus Gjensidige tegevuse kohta kindlustusjarelvalvet teostavale
Finantsinspektsioonile (Sakala 4, 15030 Tallinn, www.fi.ee).

ERGO
Uldtingimused
KT .0919.13
07.12.2013

Kindlustusvétjal on digus péorduda kindlustusandjaga tekkinud vaidluse
lahendamiseks kindlustuse lepitusorgani poole, mis tegutseb Eesti Kindlustusseltside
Liidu juures. Enne lepitusmenetlust tuleb vaidluskisimuses esitada ndue
kindlustusandjale ja tagada kindlustusandjale vdimalus ndudele vastata. Kui klient ei
ole kindlustusandja vastusega rahul, on tal véimalik pé6rduda kindlustuse
lepitusorgani poole. Lisateave on Eesti Kindlustusseltside Liidu kodulehel
www.eksl.ee. Kindlustuslepingutest tulenevad vaidlused, sh vaidlused, mille suhtes ei
ole saavutatud kokkulepet kindlustuse lepitusorganis, lahendatakse Harju Maakohtus.
Kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust. Kindlustusvétjal on digus esitada
kaebus kindlustusandja tegevuse kohta Finantsinspektsiooni (Sakala 4, 15030 Tallinn).

If
Reisikindlustus
TT-20171

If soovib kindlustusvaidlused lahendada eelkdige labiradkimiste teel. Kui kokkuleppele
ei jouta, lahendatakse vaidlus kohtus vdi kindlustuslepitaja juures. Kindlustuslepitaja
poole saab podrduda Eesti Kindlustusseltside Liidu (www.eksl.ee, Mustamae tee 46,
Tallinn 10621) kaudu. If peab osalema lepitusmenetluses. Lepitusmenetlus on tasuta.
Enne kindlustuslepitaja poole pd66rdumist tuleb esitada néue Ifile.

Inges
Reisikindlustus
13.02.2016

Kindlustusvotjal on 6igus kindlustusandjaga tekkinud vaidluse lahendamiseks
pooérduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva kindlustuse lepitusorgani
poole (www.eksl.ee; Mustamde tee 46 (A-korpus), 10621 Tallinn). KOoik
kindlustuslepingust lahtuvad vaidlused, sh vaidlused, mille suhtes ei ole suudetud
saavutada kokkulepet kindlustuse lepitusorganis, lahendatakse kohtus. Kéesolevale
kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust.
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PZU Kindlustuslepingutest tulenevaid erimeelsusi ja vaidlusi plltakse lahendada

Uldtingimused |labirdakimiste teel. Kui pooled ei jdua kokkuleppele, lahendatakse vaidlus vastavalt

U100/2017 Eesti Vabariigis kehtivatele &igusaktidele. Kindlustusvdtjal on 6igus p6drduda

28.03.2017 kindlustusandjaga tekkinud vaidluse lahendamiseks Eesti Kindlustusseltside Liidu
juures tegutseva kindlustuse lepitusorgani poole. Enne lepitusmenetlust peab
kindlustusvétja esitama pretensiooni kindlustusandjale ja andma vdimaluse sellele
vastata. Lisateave lepitusmenetluse kohta on kéattesaadav Eesti Kindlustusseltside
Liidu kodulehelt www.eksl.ee. Vaidluse lahendamiseks on kindlustusvoétjal digus
péorduda Harju Maakohtusse digusaktides satestatud tingimustel ja korras.

Salva Kindlustuslepingust tulenevad pooltevahelised vaidlused lahendatakse labiradkimiste

Reisikindlustus [teel, kokkuleppe mittesaavutamisel on poolel 6igus pddrduda Eesti Kindlustusseltside

01.12.2014 Liidu poolt loodud lepitusorganisse vodi kohtusse. Finantsinspektsioon teostab
jarelevalvet kindlustusandja tegevuse bigusaktidega vastavuse ule.
Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja kindlustatu/kindlustusvétja vahelist
lepingulist vaidlust.

Seesam Vaidluse lahendamiseks on pooltel digus pddrduda Eesti Kindlustusseltside Liidu

Reisikindlustus |juures tegutseva lepitusorgani poole voi kohtusse digusaktides satestatud tingimustel

1/2016 ja korras. Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet kindlustusandja tegevuse

01.04.2016 Oigusaktidega vastavuse Ule. Finantsinspektsioon ei lahenda kindlustusandja ja
kindlustusvotja vahelist lepingulist vaidlust.

LISAKLAUSLID, LISARISKID
BTA Programmid: vajalik; optimaalne; kuld; VIP.

Reisikindlustus
EE16-2

Lisariskid: sport, ekstreemspordialad, sukeldumine; valuraha kindlustus; haigla

19.07.2016 paevaraha; suletus suusaradade kindlustus; reisi tiihistamine t66koha kaotamise téttu;
loodusdnnetused.
Reisitdrke lisakaitse on reisi tihistamine, hilinemine vdi katkemine jargmistel pdhjustel:
looduskatastroofi voi loodusdnnetuse saabumine. Naiteks maavarin, vulkaanipurske,
orkaan, tsunami, Uleujutus, maalihke vms; reisi eesmargiks olev siindmuse ara
ja@mine. Naiteks kontsert, spordi Uritus, konverents, seminar, laat vms);
transpordiettevotte voi seda teenindava ettevotte (nt lennujaam, rongijaam, sadam)
maksevodimetus voi streik; plaanitud reisil majutust pakkuva ettevotte maksevoimetus
vOi streik.

Gjensidige Meditsiiniabikindlustuse terrorismi lisakaitse; Reisitorkekindlustuse lisakaitse ;

Reisikindlustus |Reisitorke streigi ja pankroti lisakaitse.

RK112-2016

01.11.2016 Aktiivne puhkus (kui kindlustatu plaanib tegeleda regulaarsete treeningutega voi
osaleda vdistlusel, siis kehtib kindlustuskaitse vaid juhul, kui poliisile on tehtud mérge
,ohtlik harrastus® vdi ,sport®); Ohtlik harrastus; Sport; Eksteemsport.

ERGO Reisi arajaamise vdi katkemise lisakindlustuskaitse — loodusdnnetus, lennuplaani

Reisikindlustus |[muutus, muu ootamatus.

KT.0917.13

01.01.2014 Pagasikindlustuse lisakindlustuskaitse — hilinemine.

Tervisekindlustuse kehtivus ohtlike harrastustega tegelemisel, sportimisel ja to6tamisel
(v.a punktis 2.5 margitud tegevused): Aktiivne puhkus; Voistlussport; Fulsiline t66.

37

Kindlustusmaakler Tiina Naur OU
reisikindlustuse tingimuste vordlus. 31.01.2018. Dokument on kaitstud autoridigusega.




If
Reisikindlustus
TT-20171

AAKLER T”Nl’l NAUR

Meditsiiniabi kindlustus kehtib kdrgendatud riskiga tegevustes (vt p 42) vaid siis, kui
poliisile on nii margitud.

Meditsiiniabi kindlustus ei kehti jargmiste eriti ohtlike aladega tegelemisel ( vt p 43) v.a
juhul, kui selles on Ifiga eraldi kokkulepitud ja see ala on poliisile margitud.

Fuusilise palgatdd tegemisel, naiteks ehitaja voi koristaja vms, kehtib meditsiinabi
kindlustus ainult juhul, kui poliisile on tehtud vastav marge. Meditsiiniabikindlustus ei
kehti té6tamisel riskohtlikel tdddel voi ametites, mis on naiteks (vt p 46).

Inges
Reisikindlustus
13.02.2016

Kindlustamine punktides 6.1.3. ja 6.1.5. nimetatud juhtudel on voéimalik vaid
erikokkuleppe alusel, mille kohta tehakse poliisile vastav marge (kindlustatud isiku
osalemine vdistlusspordis vdi -treeningutel; kindlustatud isiku tegelemine jargmiste
kdrgema riskiga spordialadega: magironimine ja -matkamine, lennu- ja
langevarjusport, vee- ja allveesport, ratsutamine ja ratsamatkad, auto- ja motosport,
voitlussport ning ekstreemsed spordialad/ kindlustatud isiku flusiline palgatdd, sh
professionaalne autojuhtimine).

PZzU
Reisikindlustus
nr 761
15.07.2013

Meditsiiniabi kindlustus. Kui kindlustatud isik tegeleb valisriigis jargnevas loetelus
toodud tegevustega (vt p 3.4.1), peab poliisil olema méarge ,Sport”. Kui kindlustatud isik
tegeleb valisriigis jargnevas loetelus toodud tegevustega (vt p 3.4.2), peab poliisil
olema marge ,Riskiohtlik tegevus”. Kui kindlustatud isik t6é6tab valisriigis ehitajana,
kaugsoiduautojuhina v6i metalli-, metsamajandus-, pdllumajandus-, (toiduainete)
to0stuse ja/voi muu tdotleva toostuse todtajana voi sarnasel fldsilist pingutust ndudval
tegevusalal voi elukutsel, peab poliisil olema marge ,Riskiohtlik t66”.

Pagasikindlustus — riiete ja spordivarustuse rentimise lisakulude kindlustus pagasi
hilinemisel.

Lisatingimused nr 1:

Reistérke kindlustuse lisariskid: Urituse &rajaamine, st erialase organiseeritud
koosviibimise (s.0 konverentsi, seminari, messi), spordivdistluse, kontserdi,
teatrietenduse (s.o draama- voi balleti-etenduse, ooperi, opereti) mittetoimumise téttu
reisi arajgdmine voi; sdidugraafiku muutumisel voi reisipaketis ettenahtud transpordi
mitte-toimimisel juhtunud reisitérge, mis on tekkinud looduskatastroofi (nt maavarina,
maalihke, vulkaanipurske, orkaani, tsunami, Uleujutuse) téttu; Transpordiettevotte
toOkatkestuse voi streigi (sh seda teenindava ettevotte tookatkestuse voi streigi) voi
reisipaketis sisalduva teenuse osutaja maksevdimetuse tbttu toimunud reisitdrge.
Eelnev ei sisalda reisikorraldaja v6i —bliroo maksevdimetuse tottu tekkinud reisitérget.
Reisist loobumise lisakaitse.

Salva
Reisikindlustus
01.12.2014

Tervisekindlustuse kindlustuskaitse laiendused: taiendavalt voib kindlustusvétja valida
lepingu sdlmimisel kindlustuskaitse laiendused, mille korral tervisekindlustuse
kindlustusjuhtumiks on: kdrgendatud riskiga tegevus — kdrgendatud riskiga tegevuse
(ohtlik tegevus voi ohtlik tegevus sporditreeninguna) kaigus toimunud punktides 5.1.2-
5.1.3 nimetatud stindmus. Ohtlik tegevus — maesuusatamine voi lumelauaga séitmine
(selleks ettendhtud margistatud radadel), uisutamine, magimatkamine (kuni 4500 m
korgusele), litsenseeritud hobisukeldumine (stigavuseni kuni 40 m), purjetamine,
surfamine (sh lainelaud ja lohesurf), vesiskuutri ja jetiga sditmine, veesuusatamine,
ratsutamine, rulluisutamine, kergejoustik, triatlon, vdistlustants. Ohtlik tegevus
harrastajana sporditreeningul — jalgrattatreening, pallimangutreening (s.o jalgpall,
korvpall, vorkpall, pesapall, tennis). Fuusiline palgat6dé — flusilise palgatdéd tegemisel
toimunud punktides 5.1.1-5.1.3 nimetatud stindmus.

Reisitdorke kindlustuskaitse laiendused: lisaks vdib kindlustusvétja valida lepingu
solmimisel kindlustuskaitse laiendused, mille korral reisitdrke kindlustusjuhtumiteks on:
reisi eesmargiks olnud konverentsi, seminari, messi, kontserdi, spordivdistluse voi
teatrietenduse mittetoimumise tottu reisi arajaamine; looduskatastroofi (maavarina,

maalihke, vulkaanipurske, orkaani, tsunami, Uleujutus) téttu sdidugraafiku muutumisel
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vOi reisipaketis ettendhtud transpordi mittetoimimisel tekkinud reisitdrge;
transpordiettevotte vOi seda teenindava ettevotte tOOkatkestuse s.h streigi voi
reisipaketis sisalduva teenuse osutaja maksevdimetuse t6ttu toimunud reisitdrge.
Eelnev ei sisalda reisikorraldaja voi —biroo maksevdimetuse tottu tekkinud reisitdrget.

Seesam

1/2016
01.04.2016

Reisikindlustus |Kui kindlustatu tegeleb valisriigis jargnevas loetelus (vt p 2.4) toodud tegevustega,

Meditsiiniabi lisakaitsed

peab meditsiiniabi kindlustuskaitse kehtimiseks poliisil olema marge ,Ohtlik harrastus”.
Kui kindlustatud isik to6tab valisriigis kaugsdiduautojuhina, ehitajana, laevameeskonna
liikmena voi teeb muud fldsilist t66d (sh metalli-, metsamajandus-, vdi muu tdétleva

toostuse tdotajana) peab meditsiiniabi kindlustuskaitse kehtimiseks poliisil olema
marge ,,Ohtlik t66”

Reisitdrke lisakindlustus; Reisitdrke eriolukordade kindlustus; Pagasikindlustuse
lisakaitse.
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